
õĀ£ üĊ³ ć½wùj ºþĉj¾å ó¾¤þíºĊ

SPC
!ëéǜȕ!;ùǀƟǀǩ
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 óÿv ¿ÿ½ 5ć½wùj ćwă¹wĊþz ÿ Ăĉw~ øĊăwæù

óÿv È¸z 5wă ÛĀþ£ ÿ ºþĉj¾å ó¾¤þí ÷ĀĄæù wz ĈĉwþÉj(Variation)

÷ÿ¹ È¸z 5 ûv¾ĉºù ćv¾z ½wùj ā¹wÅ Ĉýw{ù$ý Üĉ¿Ā£ I½wĊÞù ãv¾´ýv IüĊòýwĊùówù¾#

÷ĀÅ È¸z 5 ć¹ÿ½ÿ ćwă½vÀzvSPC$÷v¾ñĀ¤ÆĊă ÿ ć¾Ċñ ĂýĀúý Iwă ā¹v¹#

÷½wĄ¯ È¸z 5 ĈöúÝ āwñ½wíïĈ¤ÞþÍ ów¨ù wz ºþĉj¾å ½¹ ÛĀþ£ ÌĊ¸Ê£

 ÷ÿ¹ ¿ÿ½ 5¢Ċözwé ôĊö´£ ÿ ć¾Ċñ øĊúÎ£ Iwă½v¹Āúý øÅ½

 óÿv È¸z 5 Ăþùv¹ ÿ üĊòýwĊù ½v¹Āúý$Xↄ& R#

 ÷ÿ¹ È¸z 5 ć¾Ċñ øĊúÎ£ üĊývĀé$¹½wò¤Åÿ üĊývĀé#

 ÷ĀÅ È¸z 5ĈæÍÿ ćwă ā¹v¹ ćv¾z ó¾¤þí ćwă½v¹Āúý

 ÷½wĄ¯ È¸z 5 ºþĉj¾å ¢Ċözwé ćwă Ì·wÉ$Cp ÿCpk#

 ø¬þ~ È¸z 5 Üùw« āwñ½wíïĈÞévÿ ºþĉj¾å ìĉ ôĊö´£
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v¾¯üĉvā½ÿ¹ćv¾zwúÉĈ£wĊ³K¢Åv

¸wĉjºĊýv¹ ĈùĂíć½wĊÆz¿v¡wúĊúÎ£I¢ĊæĊí¾zć Ăĉw~<Ä³ÿÃº³;ñĂ¤å¾

KºýĀÉ Ĉù

¸wĉjºĊýv¹ ĈùĂíwzā¹wæ¤Åv¿vćwă ā¹v¹Ô·IºĊõĀ£ºĊývĀ£ ĈùćĀö«0+́¡wÞĉwÑ

v½Kºĉ¾Ċòz

¸ãºăĈöÍv5ć¿wÅºþúývĀ£wúÉćv¾zôĊö´£ÿó¾¤þíwăºþĉj¾åwz¹wæ¤Åvā¿v

ćwă Çÿ½ĈúöÝÿć½wùj)

ãºă¿vć½vÀñ¾zā½ÿ¹
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!ƞƟȮǵ!ùȠșǀȉSPC
ùȠșǀȉƞƟȮǵǈƟǠƟǜȕǈƠȆƠƏ

¼ǠƓßǜƠșßȠǊșùÚßéúêßǜșßÔǜƟǠƠƔǃǜƠșßȠǉ!ɕȖșùÚßéȚƏ÷ǠǊ

ǜƠȚƏ/ǠƓßǜƠșßȠǊșùÚßé÷ǠǊȚƏÔǜƠȚƏǜƠșßȠǉ!ɕȖșùÚßéçȠǄȞǃ

ǜƠȝç/¬

çǠȑÔȘƟȠȒƏùßǜƐƟǢƠȅ
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 óÿv ¿ÿ½
ć½wùj ćwă¹wĊþz ÿ Ăĉw~ øĊăwæù

óÿv È¸z 5wă ÛĀþ£ ÿ ºþĉj¾å ó¾¤þí ÷ĀĄæù wz ĈĉwþÉj(Variation)

÷ÿ¹ È¸z 5 ûv¾ĉºù ćv¾z ½wùj ā¹wÅ Ĉýw{ù$ý Üĉ¿Ā£ I½wĊÞù ãv¾´ýv IüĊòýwĊùówù¾#

÷ĀÅ È¸z 5 ć¹ÿ½ÿ ćwă½vÀzvSPC$÷v¾ñĀ¤ÆĊă ÿ ć¾Ċñ ĂýĀúý Iwă ā¹v¹#

÷½wĄ¯ È¸z 5 ĈöúÝ āwñ½wíïĈ¤ÞþÍ ów¨ù wz ºþĉj¾å ½¹ ÛĀþ£ ÌĊ¸Ê£
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!÷ûß!Ǩǚǃ;ǉ!û!ǜȚƟÚǠȅ!÷ǠǊȚƏ!øȠȞȆȕ!ǀǃ!ƞƟǀȚǩÚǀȝ!ñȠȚ

*)Wbsjbujpo
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¸ÛĀþ£5ĂýĀñ¾ăãv¾´ývÿûwÅĀý½¹Ĉ«ÿ¾·ìĉºþĉj¾å)

¸ów¨ùĈñºý¿$ćÀ Éj#5¾ñv¾ă½wzìĉìĊíIºĉÀ zMwêĊé¹ûwúăøÞÕÿ¢åwz

v½ºĉ½vºý)üĉvIûwÅĀýÛĀþ£¢Åv)

¸ów¨ùĈ¤ÞþÍ5û¿ÿćwă ć¾ÖzIxj¾ă½wzºþ¯÷¾ñøíÿ¹wĉ¿¹ĀÉ Ĉù)

ñȠȚǉ*)WbsjbujpoØȜƉ!ɕȚɘƟ
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!éç!ñȠȚǉ!ñȠș!ûçTQD
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¸ôǜȝ;ùêûǠȝīǠǶǃǜƟǀǃĳĮĮøǠƓǜǩǀǃ/

¸ñȠȚǉɕɘƠǄǵ;ùêûǀȝ!īǠǶǃȘƠǃ!ĲķĶǀǉĳĮİøǠƓùǀǥȠșçéßç/

¸ñȠȚǉíǀǙ;ƎƟīǠǶǃ!ĲķĮɕȕǠƓúǜȝǀǪȕçȠǩ!ɕȕ/

¸īǠƠƓ!ȜǒƠǊș;ñȠȚǉíǀǙêǀƠșȜǃȄȉȠǉǴǙûɕǥéǠǃçéßç/

ów¨ùĈ¤ÞþÍ5Ô·ºĊõĀ£ć¾Özxj
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ǜȚƟÚǠȅǈǖǉ÷ǠǊȚƏɕȚɘƟØȜƉ

¸īǜȚƟÚǠȅȜƏǴȊȅñȠȚǉɕɘƠǄǵȜǊǩßçǜǩǀǃûƈƠȝñȠȚǉɕǭǀǙéçùÚæéǜȝǜș/

¸éçȘƟßÔǈȑǀǕǜȚƟÚǠȅéßǜƟǀƂûɕȚƠǃ!ǨƠƂ!Ȑǃǀȉǈǥß/

¸ȜǊƐșɕǊƟǠƟǜȕ;ǀǉɕǊȉûñȠȚǉíǀǙéçǜȚƟÚǠȅçȠǑûÔçéßçȔƠǺȚǉȘƠƔșǀƠȕ*ôǜȝ)ǈǥǀȚǾȕ!ƞǃ"
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!ǀǃ!ɕșǀȞǑ!ȈȅȠȕ!īǀȝ!ȜșȠȖșTQD

!¸ǀǉȠƟȠǉ!;!ǨȝǀƏĳĮĕ!ǀǃ!âǀɘƟǀǱ
!ìêȠȕÚTQD!ùßǠƓéǀƏ!Ȝǃ/

¸
!¸!ƎƟǠǊƐȑß!÷ßǠȚǑ*GE): !ǨȝǀƏ

!ĲĮĕǈƠȆƠƏ!īǀȝ!ȜȚƟǢȝ/

ȮǦǉ!;éǀƐǩȠǑ!īß!ȜǺǖȑ!ǨƟǀƂ!ī
!ǀǃ!ȜșǜǃTQD/

· ǜȑǀșûç!Ǝȕ!!;
!ùǀȕê!īêǀǥçéßǜșǀǊǥß

!éç!ǀȕç!û!ǈǚƂįİĮ!éȠǪƏ
ǀƠșç/
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÷ÿ¹ È¸z 5ûv¾ĉºù ćv¾z ½wùj ā¹wÅ Ĉýw{ù

$ówù¾ý Üĉ¿Ā£ I½wĊÞù ãv¾´ýv IüĊòýwĊù#
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¸äĉ¾Þ£5Üú«ć Ăúă¹vºÝvøĊÆê£¾z¹vºÞ£wĄýj)

¸óĀù¾å5

¸ ów¨ùć¹ºÝ5û¿ÿ0ć¾Öz5/44I0+,I0++I/43I0+-ŸüĊòýwĊù60++÷¾ñ)

¸Ă¤îýĈ¤ĉ¾ĉºù5üĊòýwĊùĂzwúÉºĉĀñ Ĉù<Àí¾ù;½wí¢Åw¬í)

üĊòýwĊù$Average#ïÀí¾ùºþĉj¾å
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äĉ¾Þ£ 5¹ºÝ üĉ¾¤î¯Āí ćwĄþù ¹ºÝ üĉ¾¤ñ½Àz.

· óĀù¾å:

ć¹ºÝ ów¨ù 5 üĉ¾¤ñ½Àz 60+- üĉ¾¤î¯Āí I 6/43 Ÿ Ăþùv¹ 6/÷¾ñ.

Ă¤îý 5 øí Ĉñºþív¾~ ĈþÞĉ ì¯Āí ć Ăþùv¹$¢Åv xĀ· ÛwÑÿv#.

Ăþùv¹(Range) тĈñºþív¾~ Ì·wÉ üĉ¾£ ā¹wÅ
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½wĊÞù ãv¾´ývыÉƣċŰĬċƖĬШ?ĲƻŔċƣŔŸŰьШтĈñºþív¾~ ûvÀĊù
зШäĉ¾Þ£ 5üĊòýwĊù ¿v wă ā¹v¹ ć ĂöÍwå ûvÀĊùЮ

зШóĀù¾åа

зШć¹ºÝ ów¨ù$ 5 ćwă ā¹v¹ wz0ć¾Öz#ӛШ͚ШӇШ,'/,÷¾ñЮ

зШĈ¤ĉ¾ĉºù Ă¤îý 5¢Åv ¾£½vºĉw~ ºþĉj¾å IºÉwz ¾¤úí ½wĊÞù ãv¾´ýv Ă¯¾ăЮ
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 ĈĉĒÕ ûĀýwé ÿ ówù¾ý Üĉ¿Ā£13(40(44'2

Ĉ¤ĉ¾ĉºù Ă¤îý 5 ¿v ćv ā¹v¹ ¾ñv.¢Åv ā¹v¹ µ½ Ëw· ÛĀþ£ ĈþÞĉ I¢å¾ñ ĂöÍwå ½wĊÞù ãv¾´ýv.
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¡v¾ĊĊâ£ yĉ¾Ñы9éьШтĈñºþív¾~ ć ĂÆĉwêù

зШóĀù¾åа

ć¹ºÝ ów¨ùаШ9éШӀШ,'/,>0++=,++ӀШ+'-3́

зШĂ¤îý 5 I¢ÞþÍ ½¹9éШ ¿v ¾¤úí0́¹ĀÉ Ĉù xĀÆ´ù ĈõwÝЮ

Φ
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ôùwí ćĀĉ½wþÅ 5 ¾îÉ ćwă Ă¤Æz ºĊõĀ£ Ô·,Ĉù¾ñĀöĊí
wă ā¹v¹ 5440 I,++- I443 I,++0 I442 I,++.

Ă¬Ċ¤ý 5 û¿ÿ wz ćv ĂÆĊí ¾ñv wùv I¢Åv ½vºĉw~ ºþĉj¾å43+ºĊþí äéĀ¤ù v½ Ô· ºĉwz Iºĉºĉ¹ ÷¾ñ.

.
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 ÷ÿ¹ È¸z ā¹wÅ ćwă óĀù¾å$÷wñ Ăz ÷wñ ć¹ºÝ ów¨ù wz āv¾úă#

 ÷wñ, 5 üĊòýwĊù óĀù¾å$!ǾŜǊŀƎŜ  wĉ·Ɏ#

óĀù¾å5 üĊòýwĊù 6 ¹vºÝv Ăúă Üú« >¹vºÝv ¹vºÞ£

×$wúòĊÅ 5#üí Üú« øă wz v½ ¹vºÝv Ăúă ĈþÞĉ)
ƴ 5ć½v¹ Ăí ć¹vºÝv ¹vºÞ£ ĈþÞĉ)

ù ć¹ºÝ ów¨$ û¿ÿ0xj ć¾Öz5#
¹vºÝvΥ /44I0+,I0++I/43I0+-
Ăö³¾ù,Υ üí Üú«Ÿ/44 &0+, &0++ &/43 &0+- 6-0++
Ăö³¾ù-Υ ¹vºÞ£ ¾z øĊÆê£00++6-0++*0

wă ć¾Öz û¿ÿ üĊòýwĊù ĈþÞĉҐ 0++÷¾ñ

ĈÑwĉ½ ûwz¿ Ăz:
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 ÷ÿ¹ È¸z ā¹wÅ ćwă óĀù¾å$÷wñ Ăz ÷wñ ć¹ºÝ ów¨ù wz āv¾úă#

 ÷wñ- 5 Ăþùv¹ óĀù¾å$ÅċŰŊĲ #(Ĉñºþív¾~ Ì·wÉ üĉ¾£ ā¹wÅ

óĀù¾å5 Ăþùv¹ 6 ¹ºÝ üĉ¾¤ñ½Àz(¹ºÝ üĉ¾¤î¯Āí

 ć¹ºÝ ów¨ù$ ûwúă0ć¾Öz5#
 üĉ¾¤ñ½Àz 60+- üĉ¾¤î¯Āí I 6/43
 Ăþùv¹ 6 ÷¾ñ/6/43(0+-

 Ôêå ć¾Öz üĉ¾£ ì{Å ÿ üĉ¾£ üĊòþÅ üĊz ãĒ¤·v ĈþÞĉ üĉv/¢Åv ÷¾ñ ) øí Ĉñºþív¾~ ĈþÞĉ ì¯Āí ć Ăþùv¹$¢Åv xĀ· ÛwÑÿv)#

ĈÑwĉ½ ûwz¿ ĂzΥ
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 ÷ÿ¹ È¸z ā¹wÅ ćwă óĀù¾å$÷wñ Ăz ÷wñ ć¹ºÝ ów¨ù wz āv¾úă#

 ÷wñ. 5 ½wĊÞù ãv¾´ýv óĀù¾å$Standard Deviation #( Ăz/ā¹wÅ ÷ºé

óĀù¾å5 Ăþùv¹ 6 ¹ºÝ üĉ¾¤ñ½Àz(¹ºÝ üĉ¾¤î¯Āí

ĈÑwĉ½ ûwz¿ Ăz:
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 ÷ÿ¹ È¸z ā¹wÅ ćwă óĀù¾å$÷wñ Ăz ÷wñ ć¹ºÝ ów¨ù wz āv¾úă#
 ûwúă ów¨ù wz ÷wñ Ăz ÷wñ0ć¾Öz 5$ üĊòýwĊù 60++#

 Ăö³¾ù, 5 wă½ÿ¼¬ù Üú« 6, &, &+ &/ &/ 6,+
 Ăö³¾ù- 5 ¹vºÞ£ ¾z øĊÆê£$0 6 #,+ >0 6-
 Ăö³¾ù. 5 ü¤å¾ñ ½¼«ШӀӒ-ШӇ,'/,

 wă ć¾Öz û¿ÿ ½wĊÞù ãv¾´ýv ĈþÞĉ 6,'/,÷¾ñ
 ć¾Öz ¾ă IÔÅĀ¤ù ½ĀÕ Ăz ĈþÞĉ,'/, üĊòýwĊù wz ÷¾ñ0++¹½v¹ ĂöÍwå ÷¾ñ )¢Åv ¾£½vºĉw~ ºþĉj¾å IºÉwz ¾£ ì¯Āí ¹ºÝ üĉv Ă¯¾ă)
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 ÷ÿ¹ È¸z ā¹wÅ ćwă óĀù¾å$÷wñ Ăz ÷wñ ć¹ºÝ ów¨ù wz āv¾úă#

 ÷wñ/ 5 ûĀýwé13(40(44'2ów¨ù üĊúă ¹vºÝv wz

 üĊòýwĊù Ăí đw³ 60++ ½wĊÞù ãv¾´ýv ÿ 6,'/,¢Åv5

 ½wĊÞù ãv¾´ýv ìĉ(ϻ,͚ ьаШ0++-,'/,=/43'04w£ 0++&,)/,=0+,'/,

Шӛ ¹ÿº³13́ºþÉwz ā¹ÿº´ù üĉv ½¹ ºĉwz wă ć¾Öz)

 ½wĊÞù ãv¾´ýv ÿ¹(ϻ-͚ ьаШ0++- (-=,'/,) =/42',3w£  60++$ &-=,'/, #

Шӛ ¹ÿº³40́ºþÉwz ā¹ÿº´ù üĉv ½¹ ºĉwz wă ć¾Öz)

 ½wĊÞù ãv¾´ýv ĂÅ(ϻ.͚ ьаШ0++- (.=,'/,) =/40'22w£ 0++$ &.=,'/, #

Шӛ ¹ÿº³44'2́ºþÉwz ā¹ÿº´ù üĉv ½¹ ºĉwz wă ć¾Öz

0+-'3-

Ґ0+/'-.
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 ÷ÿ¹ È¸z ā¹wÅ ćwă óĀù¾å$÷wñ Ăz ÷wñ ć¹ºÝ ów¨ù wz āv¾úă#

ów¨ù5

 Ôêå wă ć¾Öz û¿ÿ Ĉñºþív¾~ ĈþÞĉ+'-3́¢Åv üĊòýwĊù )w~ ā¹wÞõwéĀå wúÉ ºþĉj¾å ĈþÞĉ üĉv ½vºĉ
¢Åv ! MđĀúÞù ¢ÞþÍ ½¹9éШ ¿v ¾¤úí0́¹ĀÉ Ĉù xĀÆ´ù ĈõwÝ)

 ÷wñ0 5 ¾òĉ¹ ć¹¾z½wí óĀù¾å ìĉ$ ¡v¾ĊĊâ£ yĉ¾Ñ(CV#

 ºĉĀñ Ĉù wúÉ Ăz óĀù¾å üĉvͼK¢Åv üĊòýwĊù ¿v ºÍ½¹ ºþ¯ ½wĊÞù ãv¾´ývͼĊù wz ºĊõĀ£ Ô· ÿ¹ ć ĂÆĉwêù ćv¾z ćwă üĊòýw
ºĉj Ĉù ½wí Ăz ĈöĊ· äö¤¸ù)

ЬмвϼТ:
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øûç!Ǩǚǃ!ùȠȕêÚ

ćĀĉ½wþÅôùwí5ͼÔ·ºĊõĀ£ćwă Ă¤Æz¾îÉ,Ĉù¾ñĀöĊíͼ
ûw¤Åv¹Āĉ½wþÅ

wúÉ¾ĉºùó¾¤þí¢ĊæĊíìĉć Ăýw·½wíºĊõĀ£¾îÉºĊ¤Æă)āwò¤Å¹ćºþz Ă¤ÆzwúÉ½v¾é¢Åv
ćwă ĂÆĊí,Ĉù¾ñĀöĊí$,+++Ĉù¾ñ#¾~ºþí)wùvºĊýv¹ ĈùĂí®ĊăĈăwò¤Å¹ MwêĊé¹,+++÷¾ñøý
I¹Àĉ½ ćĂÊĊúăĈúíøíÿ¹wĉ¿¹ĀÉ Ĉù)
¿vÔ·IºĊõĀ£1ĂÆĊíĂz¡½ĀÍĈå¹wÎ£ºĉ½v¹ Ĉù¾zÿû¿ÿwĄýjv½èĊé¹ć¾Ċñ ā¿vºývþí ĈùºĊ)v

¹vºÝĂz¢Å¹āºùjĂz÷¾ñºþ£½w{Ý¿v5
440I,++-I443I,++0I442I,++.

÷wñ,5ć Ă{Åw´ùüĊòýwĊù$üĊòýwĊùû¿ÿwă ĂÆĊí#
 ÷wñ- 5 Ăþùv¹ ć Ă{Åw´ù$ÅċŰŊĲ#
 ÷wñ. 5 ½wĊÞù ãv¾´ýv ć Ă{Åw´ù$ÉƣċŰĬċƖĬШ?ĲƻŔċƣŔŸŰ#
 ÷wñ/ 5 ó¾¤þí ¹ÿº³ ć Ă{Åw´ù$ ûĀýwé wz.wúòĊÅ#
 ÷wñ0 5 ¡v¾ĊĊâ£ yĉ¾Ñ ć Ă{Åw´ù$9é #ć½vºĉw~ È¬þÅ ćv¾z
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øûç!Ǩǚǃ!ùȠȕêÚ!ǘǥǀƂ
 Ăö³¾ù, 5üí Üú«440 &,++- &443 &,++0 &442 &,++. 61+++

 ϊ Ăö³¾ù- 5 ¹vºÞ£ ¾z øĊÆê£$1                                                                                                                            #1+++ >1 6,+++

ªĊ¤ýā 5 wă ĂÆĊí û¿ÿ üĊòýwĊù 6,+++ ÷¾ñ$ãºă ćÿ½ MwêĊé¹#

 ÷wñ- 5 Ăþùv¹ ć Ă{Åw´ù$wŀƴƎŜ#

óĀù¾å5 Ăþùv¹ 6 ¹ºÝ üĉ¾¤ñ½Àz(¹ºÝ üĉ¾¤î¯Āí

ô³5

 üĉ¾¤ñ½Àz 6,++0

ϊ üĉ¾¤î¯Āí 6440

 Ăþùv¹ 6,++0(440 6,+÷¾ñ

Ă¬Ċ¤ý 5 Ăþùv¹ 6,+÷¾ñ

 ĂÆĊí üĉ¾£ ì{Å ÿ üĉ¾£ üĊòþÅ üĊz ¡ÿwæ£ ĈþÞĉ 6,+÷¾ñ )¢Åv ½ºê¯ Ĉñºþív¾~ ºĉĀñ Ĉù wù Ăz ¹ºÝ üĉv)
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øûç!Ǩǚǃ!ùȠȕêÚ!ǘǥǀƂ

 аϝ͵ ̺: ϼϝтЛв РϜϼϲжϜ ͻ йϠЂϝϲв)ÉƣċŰĬċƖĬШ?ĲƻŔċƣŔŸŰ(

 Ăö³¾ù, 5wă½ÿ¼¬ù Üú«21 6-0 &/ &/ &-0 &4 &4

 Ăö³¾ù- 5¹vºÞ£ ¾z øĊÆê£1,-)11621*1

 Ăö³¾ù. 5ü¤å¾ñ ½¼«.)01 ҐҞ,-'11

Ă¬Ċ¤ý 5 ½wĊÞù ãv¾´ýv 6.'01÷¾ñ
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øûç!Ǩǚǃ!ùȠȕêÚ!ǘǥǀƂ

 ÷wñ/ 5 ó¾¤þí ¹ÿº³ ć Ă{Åw´ù$ ûĀýwé wz.wúòĊÅ#

 üĊòýwĊù Ăí đw³$,+++ # ½wĊÞù ãv¾´ýv ÿ$.'01 #øĊþí Ĉù Ă{Åw´ù v½ ºþĉj¾å ĈÞĊ{Õ ć ā¹ÿº´ù Iøĉ½v¹ v½5

 ó¾¤þí üĊĉw~ º³(LCL): ,+++- (.=.'01) = ,+++- ,+'13= 434'.-÷¾ñ

 ó¾¤þí ćđwz º³(UCL): ,++++ (.=.'01) = ,++++ ,+'13= ,+,+'13÷¾ñ

Ă¬Ċ¤ý 5 ¿w¬ù ć ā¹ÿº´ù 6434'.- w£,+,+'13÷¾ñ

 üĊz Èý¿ÿ ćv ĂÆĊí ¾ă ĈþÞĉ434'.- w£,+,+'13¢Åv óĀ{é ôzwé ÿ ĈÞĊ{Õ MĒùwí IºÉwz )º´ù üĉv ¿v ©½w· ćv ĂÆĊí ¾ñvÿ

 Ëw· ÛĀþ£ ìĉ ĈþÞĉ I¹Āz ā¹$Special Cause #ºĊþí ĈÅ½¾z v½ Ô· ºĉwz ÿ ā¹v¹ µ½)
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øûç!Ǩǚǃ!ùȠȕêÚ!ǘǥǀƂ

 ÷wñ0 5 ¡v¾ĊĊâ£ yĉ¾Ñ ć Ă{Åw´ù$9é #ć½vºĉw~ È¬þÅ ćv¾z

óĀù¾å5

ô³5

/± Ґ .'01ҏ,+++Ҏ,++Ґ +'.01́

Ă¬Ċ¤ý 5 ¡v¾ĊĊâ£ yĉ¾Ñ 6+'.01́

 Ôêå wă ĂÆĊí û¿ÿ Ĉñºþív¾~ ĈþÞĉ+'.01́¢Åv üĊòýwĊù )ĉw~ ā¹wÞõwéĀå wúÉ āwò¤Å¹ ĈþÞĉ üĉv ÿ ½vº
 ºþí Ĉù ½wí ĈõwÝ$ ¾ĉ¿0́¢Åv xĀ· ĈöĊ·)#
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øûç!Ǩǚǃ!ùȠȕêÚ

 Ĉ¤ĉ¾ĉºù óvĀÅ

ͼ û¿ÿ wz ćv ĂÆĊí ºĊþí Ï¾å43+ºÉ ©½w· Ô· ¿v ÷¾ñ ) ìĉ üĉv wĉj Iđwz óÿº« Ăz Ă«Ā£ wz

K¢ÆĊ¯ ¾ĉºù ûvĀþÝ Ăz wúÉ ½Ā¤Å¹ KËw· wĉ ¢Åv ĈÞĊ{Õ ÛĀþ£ͼ
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 ÷ĀÅ È¸z 5 ć¹ÿ½ÿ ćwă½vÀzvÉÂ9

$÷v¾ñĀ¤ÆĊă ÿ ć¾Ċñ ĂýĀúý Iwă ā¹v¹#
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ā¾ù¿ÿ½ ów¨ùĈ¤ÞþÍ ów¨ù Ĉþå øÅv ā¹v¹ ÛĀý

vĀă ćwù¹ Iwă Ă°z û¿ÿ ÿ ºéûwù¿ I½wÊå Iwù¹ IóĀÕ Iû¿ÿVariable Data  Ă¤ÅĀĊ~ ćwă ā¹v¹$¾Ċâ¤ù  #

 ðý½ IĈýwúĄù ćwă ûwúĄù ¹vºÞ£
üĊÉwù

 IĈzv¾· ºÍ½¹ IxĀĊÞù ¹vºÞ£
óĀ{é* ¹½

Attribute Data  Ă¤ÆÆñ ćwă ā¹v¹$ĈæÍÿ #

÷wñ,5ā¹v¹$Data#ĈþÞĉûwúăͼć ā¹wù÷w·ͼ¢ĊæĊí!

ÿ¹ÛĀýā¹v¹½¹SPC$ĈöĊ·øĄù#!5

ów¨ùĈ¤ÞþÍĈþĊÝ5

¾ñvû¿ÿ¾ăć¾Özxjv½Ăz÷¾ñā¿vºývºĉ¾Ċòz$0++I0+,I/44#ҥć ā¹v¹Ă¤ÅĀĊ~

¾ñvÔêåºĊĉĀòzͼüĉvć¾ÖzøõwÅ¢Åvwĉë¾£Kā¹½Ā·ͼ$,+w£IøõwÅ-w£ë¾£ā¹½Ā·#ӟć ā¹v¹Ă¤ÆÆñ
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. ć¾Ċñ ĂýĀúý ĈĉĒÕ ôÍv

,. û¹Āz Ĉå¹wÎ£(Randomness) ºĊþí xw¸¤ýv ĈÎ¸É ć ĂêĊöÅ ûÿºz v½ wă ĂýĀúý.

-.Ĉåwí ¹vºÞ£(Sample Size)  ćwă ĂýĀúý MđĀúÞù. w£0 Ĉĉw£$āÿ¾ñ¾ĉ¿ ¾ă ½¹ #¢Åv Ĉåwí.

..Ĉñºþĉwúý(Representativeness) ºĉ¾Ċòz ĂýĀúý ûwñºþþí üĊùm£ ÿ wă āwò¤Å¹ Iwă ¢æĊÉ ÷wú£ ¿v.
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 øĊþí øÅ½ ÷v¾ñĀ¤ÆĊă ½ĀÖ¯$Āĉ½wþÅ wz ÷wñ Ăz ÷wñ#

Āĉ½wþÅ5

 û¿ÿ0+ ¾îÉ ć Ă¤Æz,øĉv Ă¤å¾ñ ā¿vºýv v½ Ĉù¾ñĀöĊí ) üĊz ¹vºÝv44+ w£,+,+¢Åv ûwÅĀý ½¹ ÷¾ñ ) øĊþĊ{z øĊăvĀ· Ĉù
¢Åv ĂýĀò¯ wă û¿ÿ Üĉ¿Ā£)

÷v¾ñĀ¤ÆĊă øÅ½ ô³v¾ù5
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/ºþĉj¾å ć½wúĊz ÌĊ¸Ê£ ÿ ÷v¾ñĀ¤ÆĊă ôîÉ
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/ºþĉj¾å ć½wúĊz ÌĊ¸Ê£ ÿ ÷v¾ñĀ¤ÆĊă ôîÉ
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øȠǥ!Ǩǚǃ!ùȠȕêÚ

ºĊ¤Æă ¶Ċù ºĊõĀ£ ć Ăýw·½wí ìĉ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ¾ĉºù wúÉ ) óĀÕ Iwă ¶Ċù Ĉþå ¡wÎ¸Êù0+ ¾¤ù ĈöĊù$0

¾¤ù Ĉ¤ýwÅ # Äýv½Āö£ wz-ϻ ¢Åv ¾¤ù ĈöĊù$ üĊz ĈþÞĉ/3 w£0-¢Åv óĀ{é ôzwé ¾¤ù ĈöĊù)#

 IºĊõĀ£ Ô· ¿v0+ºĊþí Ĉù ć¾Ċñ ā¿vºýv èĊé¹ v½ wĄýj óĀÕ ÿ ºĉ½v¹ Ĉù¾z Ĉå¹wÎ£ ¡½ĀÍ Ăz ¶Ċù ¹ºÝ )Ýv ¹vº

¿v ºþ£½w{Ý ¾¤ù ĈöĊù Ăz āºùj ¢Å¹ Ăz5
/4'- I0+', I/3'3 I0,'. I/4'2 I0+'0 I/3'0 I0,'+ I/4'4 I0+'.I

/3'4 I0+'2 I/4', I0,'- I/3'1 I0+'+ I/4'3 I0,'0 I/3'2 I0+'-I

/4'/ I0+'1 I/3'/ I0,', I/4'1 I0+'/ I/4'+ I0,'/ I/3'. I0+'3I

/4'0 I0+'4 I/3'- I0,'1 I/4'. I0+'+ I/3', I0,'2 I/4'- I0+'0I

/3'4 I0+'. I/4'2 I0,'- I/3'1 I0+', I/4'3 I0,'+ I/3'0 I0+'/

÷wñ,5vºĊ~û¹¾íüĉ¾¤ñ½Àzÿüĉ¾¤î¯Āí½vºêù$Ăþùv¹#

÷wñ-5üĊĊÞ£¹vºÞ£wă Ă¤Å¹$/ƭŀǎǎŜǎ#

÷wñ/5üĊĊÞ£¹ÿº³¾ăĂ¤Å¹$¿vüĉ¾¤î¯ĀíÛÿ¾ÉøĊþí Ĉù#

÷wñ05Ç½wúÉ¹vºÞ£wă ā¹v¹½¹¾ăĂ¤Å¹$CǊŜǉǳŜƴŎȅ#

÷wñ15øÅ½÷v¾ñĀ¤ÆĊă

÷wñ2ς¾ĊÆæ£Ĉ¤ĉ¾ĉºù

www.shahrdevelopment.ir -09003653870-73



÷v¾ñĀ¤ÆĊă ôùwí ów¨ù 5 ¶Ċù ºĊõĀ£ Ô·0ć¾¤ù Ĉ¤ýwÅ

ºĊ¤Æă ¶Ċù ºĊõĀ£ ć Ăýw·½wí ìĉ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ¾ĉºù wúÉ ) óĀÕ Iwă ¶Ċù Ĉþå ¡wÎ¸Êù0+ ¾¤ù ĈöĊù$0¾¤ù Ĉ¤ýwÅ # Äýv½Āö£ wz

-ϻ ¢Åv ¾¤ù ĈöĊù$ üĊz ĈþÞĉ/3 w£0-¢Åv óĀ{é ôzwé ¾¤ù ĈöĊù)#

 IºĊõĀ£ Ô· ¿v0+ºĊþí Ĉù ć¾Ċñ ā¿vºýv èĊé¹ v½ wĄýj óĀÕ ÿ ºĉ½v¹ Ĉù¾z Ĉå¹wÎ£ ¡½ĀÍ Ăz ¶Ċù ¹ºÝ )Ăz āºùj ¢Å¹ Ăz ¹vºÝv ĈöĊù

¿v ºþ£½w{Ý ¾¤ù5

/4'- I0+', I/3'3 I0,'. I/4'2 I0+'0 I/3'0 I0,'+ I/4'4 I0+'.I

/3'4 I0+'2 I/4', I0,'- I/3'1 I0+'+ I/4'3 I0,'0 I/3'2 I0+'-I

/4'/ I0+'1 I/3'/ I0,', I/4'1 I0+'/ I/4'+ I0,'/ I/3'. I0+'3I

/4'0 I0+'4 I/3'- I0,'1 I/4'. I0+'+ I/3', I0,'2 I/4'- I0+'0I

/3'4 I0+'. I/4'2 I0,'- I/3'1 I0+', I/4'3 I0,'+ I/3'0 I0+'/

÷wñ,5vºĊ~û¹¾íüĉ¾¤ñ½Àzÿüĉ¾¤î¯Āí½vºêù$Ăþùv¹#

÷wñ-5üĊĊÞ£¹vºÞ£wă Ă¤Å¹$Classes#

÷wñ/5üĊĊÞ£¹ÿº³¾ăĂ¤Å¹$¿vüĉ¾¤î¯ĀíÛÿ¾ÉøĊþí Ĉù#

÷wñ05Ç½wúÉ¹vºÞ£wă ā¹v¹½¹¾ăĂ¤Å¹$Frequency#

÷wñ15øÅ½÷v¾ñĀ¤ÆĊă

÷wñ2ς¾ĊÆæ£Ĉ¤ĉ¾ĉºù
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 ÷wñ, 5 ½vºêù üĉ¾¤î¯Āí ÿ üĉ¾¤ñ½Àz û¹¾í vºĊ~$Ăþùv¹#

Шз½vºêù üĉ¾¤ñ½Àz 50,'2

Шз½vºêù üĉ¾¤î¯Āí 5/3',

Шз Ăþùv¹ыÅċŰŊĲьаШ¾¤ù ĈöĊù.)16/3),(0,)2

 ÷wñ- 5 wă Ă¤Å¹ ¹vºÞ£ üĊĊÞ£$9ũċƚƚĲƚ#

 ćv¾z0+øĊþí Ĉù ā¹wæ¤Åv Ĉ¤Êòýv¾Å ûĀýwé ¿v Iā¹v¹5

 wă Ă¤Å¹ ¹vºÞ£ӒШӇŰ

Ӓ0+

 Ä~2øĊþí Ĉù xw¸¤ýv Ă¤Å¹)

 ÷wñ. 5Ă¤Å¹ ¾ă Ï¾Ý ć Ă{Åw´ù

 Ă¤Å¹ Ï¾Ý 6 Ăþùv¹ >Ă¤Å¹ ¹vºÞ£

$ Ăz øĊþí Ĉù ¹¾ñ IĈ¤³v½ ćv¾z+'0   #+)0,6.)1*2

øȠǥ!Ǩǚǃ!ùȠȕêÚ!ǘǥǀƂ

2'+2Ӈ
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 ÷wñ/ 5 Ă¤Å¹ ¾ă ¹ÿº³ üĊĊÞ£$øĊþí Ĉù Ûÿ¾É üĉ¾¤î¯Āí ¿v#

øȠǥ!Ǩǚǃ!ùȠȕêÚ!ǘǥǀƂ

www.shahrdevelopment.ir - 09003653870-73



÷wñ05Ç½wúÉ¹vºÞ£wă ā¹v¹½¹¾ăĂ¤Å¹$[ƖĲƕƨĲŰĦǃ#

đw³ì£ ì£0+ā¹v¹v½ĈÅ½¾zøĊþí Ĉùÿøĉ½wúÉ Ĉù÷vºí¾ă½¹÷vºíĂ¤Å¹½v¾éºý¾Ċñ Ĉù5

øȠǥ!Ǩǚǃ!ùȠȕêÚ!ǘǥǀƂ

Üú«ôí5/&3&1&2&4&1&2&.60+
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 ÷wñ1 5÷v¾ñĀ¤ÆĊă øÅ½
øĉ½v¹ ½v¹Āúý øÅ½ ćv¾z v½ ĈĉwĄý óÿº« đw³5

øȠǥ!Ǩǚǃ!ùȠȕêÚ!ǘǥǀƂ
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 ÷wñ1 5÷v¾ñĀ¤ÆĊă øÅ½
øĉ½v¹ ½v¹Āúý øÅ½ ćv¾z v½ ĈĉwĄý óÿº« đw³5

øȠǥ!Ǩǚǃ!ùȠȕêÚ!ǘǥǀƂ
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ô³v¾ù¢·wÅ÷v¾ñĀ¤ÆĊă½¹ôÆív÷wñ Ăz ÷wñа

Ăö³¾ù,аШôÆívv½¿wzºĊþíÿóÿº«¾ĉ¿v½½¹ÿ¹ûĀ¤ÅºĊÆĉĀþzа

Ă¤Å¹ā¹ÿº´ùĈývÿv¾å
,/3Ю+р/3Ю//
-/3Ю0р/3Ю43
./4Ю+р/4Ю/1
//4Ю0р/4Ю42
00+Ю+р0+Ю/4
10+Ю0р0+Ю41
20,Ю+р0,Ю/2
30,Ю0р0,Ю4.

Ăö³¾ù-аШćwă ûĀ¤Åā¹ÿº´ùÿĈývÿv¾åv½wzøă¢ĉĒĉwăыxw¸¤ývьШºĊþíЮ

Ăö³¾ù.аШ¿vy£fŰƚĲƖƣШы©½¹ьIć ĂþĉÀñ9ŸũƨůŰШ9őċƖƣШы½v¹ĀúýĈýĀ¤ÅьШv½xw¸¤ývºĊþíЮ

Ăö³¾ù/аШćÿ½½v¹ĀúýìĊöí¢Åv½ā¹¾íÿÉĲũĲĦƣШ?ċƣċШv½ºĊýÀzЮШ½¹È¸zcŸƖŔǍŸŰƣċũШ ǂŔƚШxċĤĲũƚIć ā¹ÿº´ùwă Ă¤Å¹ыMĒ¨ù/3Ю+р/3Ю/I/3Ю0р/3Ю4ÿЮЮЮьШv½xw¸¤ývºĊþíЮ

Ăö³¾ù0аШûvĀþÝ½v¹Āúýv½ºĊÆĉĀþzаШѢ÷v¾ñĀ¤ÆĊăóĀÕćwă ¶ĊùćºĊõĀ£Ѣ

Ăö³¾ù1аШ½Ā´ùñШv½ºĊÆĉĀþzаШѢóĀÕ¶Ċùы¾¤ù ĈöĊùьѢШÿ½Ā´ùòШv½аШѢ¹vºÞ£¶ĊùѢ

Ăö³¾ù2аШćÿ½½v¹ĀúýìĊöí¢Åv½ºĊþíÿÉċƻĲШċƚШÂŔĦƣƨƖĲШv½ºĊýÀzw£Ăz¡½ĀÍÂ ]ШwĉsÂE]Шā¾Ċ·»¹ĀÉЮ
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 Ă¬Ċ¤ý ôĊö´£$ ÷wñ2тĈ¤ĉ¾ĉºù ¾ĊÆæ£#
ºĊþí āwòý ÷v¾ñĀ¤ÆĊă Ăz đw³5

øȠǥ!Ǩǚǃ!ùȠȕêÚ!ǘǥǀƂ

ć¾Ċñ Ă¬Ċ¤ýĈ£¾ĉºù5

ͼºþĉj¾åºĊõĀ£wă ¶Ċù½vºĉw~¢ÅvÿÈĊz¿v4+́¡đĀÎ´ù½¹ć ā¹ÿº´ù¿w¬ùºĊõĀ£ºýĀÉ Ĉù)wùv2¹ºÝ¶Ċù$,/́#

½¹ćwă Ă{õ½vºÊă$ìĉ¹ÀýĂz/3wĉ0-#½v¾éºý½v¹)¹wĄþÊĊ~øþí Ĉùāwò¤Å¹v½Ĉúíā¾{ĊõwíøĊþíw£Üĉ¿Ā£v½z ìĉ½w

¾£øĊþíÿ¹vºÞ£ćwă ¶Ċùć¿¾ùv½ÈăwíøĊă¹)ͼ
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 È¸z÷½wĄ¯ 5ĈöúÝ āwñ½wí

Ĉ¤ÞþÍ ów¨ù wz ºþĉj¾å ½¹ ÛĀþ£ ÌĊ¸Ê£
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óÿv ¿ÿ½ ĈĉwĄý ćºþz Üú«

,ÛĀþ£ыéċƖŔċƣŔŸŰьШ¢Åv ÛĀý ÿ¹ 5 ĈÞĊ{Õ$ºþĉj¾å Ĉ£v» # Ëw· ÿ$Üå½ ÿ ĈĉwÅwþÉ ôzwé#Ю

-¢Åw¬í ºþĉj¾å Àí¾ù ºĉĀñ Ĉù wù Ăz üĊòýwĊùЮ

.¢Åv ½ºê¯ Ĉñºþív¾~ ºĉĀñ Ĉù wù Ăz ½wĊÞù ãv¾´ývЮ

/Ăý wĉ ¢Åv ½vºĉw~ ºþĉj¾å ºĉĀñ Ĉù wù Ăz ÿ ºă¹ Ĉù ûwÊý v½ Üĉ¿Ā£ ôîÉ ÷v¾ñĀ¤ÆĊăЮ

0¢Åwă ā¹v¹ ½w{¤Ýv óÿv Ó¾É Ĉå¹wÎ£ ć¾Ċñ ĂýĀúýЮ

1½¹ Ĉăÿ¾ñ ½wíÉÂ9Шºý½v¹ Èêý ÛĀþ£ ÌĊ¸Ê£ ½¹ Ăúă ûv¾ĉºù ÿ ûw¤Å¾~¾Å Iwă½Ā£v¾~v ĈþÞĉЮ
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øéǀȞƉ!Ǩǚǃ!ùȠȕêÚ

āwñ½wí ćĀĉ½wþÅ 5ûvºý¹¾Ċú· xĀĊ£ ºĊõĀ£ Ô·
ºĊ¤Æă ûvºý¹¾Ċú· ºĊõĀ£ ć Ăýw·½wí ìĉ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ¾ĉºù wúÉ )Åv ½v¾é Iāºþþí¾~ āwò¤Å¹ v½ xĀĊ£ ¾ă ¢

 MwêĊé¹,++ºþí ¾~ ûvºý¹¾Ċú· ÷¾ñ )ÿ øí ć½vºêù ĂÊĊúă I¢ÆĊý èĊé¹ MĒùwí āwò¤Å¹ Ăí Ĉĉw¬ýj ¿v¹wĉ¿
¹ĀÉ Ĉù)

 ½¹ IºĊõĀ£ Ô· ¿v. äö¤¸ù ć½wí ¢æĊÉ$yÉ ÿ ¾ÎÝ I²{Í #ºĉv ā¹¾í ć½v¹¾z ĂýĀúý ) I¢æĊÉ ¾ă ½¹0 xĀĊ£
ºĉv ā¹¾í ć¾Ċñ ā¿vºýv èĊé¹ v½ wĄýj û¿ÿ ÿ Ă¤Év¹¾z Ĉå¹wÎ£ ¡½ĀÍ Ăz ){Ý ÷¾ñ Ăz āºùj ¢Å¹ Ăz ¹vºÝv¿v ºþ£½w5

ϤУтІ ϝк ϞмтϦ дϾм)аϼ͵(

²{Í44 I,+, I,++ I44 I,+,

¾ÎÝ43 I,+- I42 I,+. I43

yÉ,+0 I40 I,+/ I41 I,+0

 ÷wñ, 5 ¢æĊÉ ¾ă ćv¾z Ăþùv¹ ÿ üĊòýwĊù ć Ă{Åw´ù

 ÷wñ- 5wă ā¹v¹ ôí ćv¾z ÷v¾ñĀ¤ÆĊă øÅ½

 ÷wñ. 5 ÛĀþ£ ÌĊ¸Ê£ ÿ ÷v¾ñĀ¤ÆĊă ôĊö´£

 ÷wñ/ 5 Ëw· ÛĀþ£ Ü{þù û¹¾í vºĊ~

Ĉ¤ĉ¾ĉºù óvĀÅ5

ͼ¢Åv ¢æĊÉ ÷vºí Ëw· ÛĀþ£ üĉv Ü{þù wúÉ ¾Úý Ăz Ă¯ ÿ
KºĊþí ½¹wÍ ºĉwz ć½Ā¤Å¹ͼ
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÷ÿ¹ ¿ÿ½
¢Ċözwé ôĊö´£ ÿ ć¾Ċñ øĊúÎ£ Iwă½v¹Āúý øÅ½

 óÿv È¸z 5 Ăþùv¹ ÿ üĊòýwĊù ½v¹Āúý$Xↄ& R#

 ÷ÿ¹ È¸z 5 ć¾Ċñ øĊúÎ£ üĊývĀé$¹½wò¤Åÿ üĊývĀé#

 ÷ĀÅ È¸z 5ĈæÍÿ ćwă ā¹v¹ ćv¾z ó¾¤þí ćwă½v¹Āúý

 ÷½wĄ¯ È¸z 5 ºþĉj¾å ¢Ċözwé ćwă Ì·wÉ$Cp ÿCpk#

 ø¬þ~ È¸z 5 Üùw« āwñ½wíïĈÞévÿ ºþĉj¾å ìĉ ôĊö´£
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 ÷ÿ¹ ¿ÿ½ óÿv È¸zа Ăþùv¹ ÿ üĊòýwĊù ½v¹Āúý$ñԐѼШÅ#

èÖþù ÿ ½w¤·wÅ
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v¾¯XↄÿR KøĊÊí Ĉù øă ½wþí v½

½v¹Āúý: Xↄ ºă¹ Ĉù ûwÊý v½ ºþĉj¾å Àí¾ù$K¢Åv ãºă ćÿ½ üĊòýwĊù wĉj#

½v¹Āúý: R  ºă¹ Ĉù ûwÊý v½ ºþĉj¾å Ĉñºþív¾~$Kºþ¤Æă ¢·vĀþîĉ ¡đĀÎ´ù wĉj#

Ŀ Ă¤îý 5îÝ¾z wĉ ºÉwz ¹wĉ¿ Ĉñºþív¾~ Ĉõÿ IºÉwz xĀ· üĊòýwĊù ¢Åv üîúùÄ )ā Ä~

øĊývĀ· Ĉù ûwùÀúă v½ ÿ¹ ½.

½v¹Āúý èÖþùñԐÿÅШ
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ćwă½v¹Āúý øÅ½ ćwă ÷wññԐÿÅШ

аϝ͵ϼϝͭЬмвϼТ/ϱтЎмϦ

̸ϝк иϸϜϸ ͻϼмϐ ЙвϮ ͻϝк имϼ͵ϼтϾ̺ ϝϦ͉ͼтϝϦ

̹ͻ йϠЂϝϲвñԐмÅШимϼ͵ϼтϾ ϼкñԐӀШЙвϮҿŰШ Å̪ШӀШавтϾͭϝвҽавтжтв

̺ͻ йϠЂϝϲвñԐԐмÅԐЬͭ дтͺжϝтвñԐЬͭ дтͺжϝтв м ϝкÅϝк

͈ЬϼϦжͭ АмА϶ йϠЂϝϲвϞтϜϼЎ ϾϜ иϸϝУϦЂϜA2, D3, D4

͉ϼϜϸмвж ͻмϼ АϝЧж аЂϼñԐмÅШϸтжϾϠ ϼϜϸмвж ͻмϼ Ϝϼ имϼ͵ϼтϾ ϼк
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ó¾¤þí ÓĀÖ· ćwă óĀù¾å
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ów¨ù ćĀĉ½wþÅ5
 ½¹ Ixj ć¾Öz ºĊõĀ£ Ô· ¿v ºĊþí Ï¾å0 ½wz ¾ă Iäö¤¸ù ¢zĀý0v ā¹¾í ć½v¹¾z ĂýĀúý ć¾Öz

ºĉ )÷¾ñ Ăz wă ć¾Öz û¿ÿ5
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 Ăö³¾ù, 5 āÿ¾ñ¾ĉ¿ ¾ă üĊòýwĊù ć Ă{Åw´ù$ñԐ#

< üĊòýwĊù I¢zĀý ¾ă ćv¾z óÿv0øĊþí Ĉù xwÆ³ ÿ½ ć¾Öz w£ )ĂÉwz ûĀ£¹wĉ 5 ¾z øĊÆê£ Iüí Üú«0üí);
 Üú« ¢zĀý0 üĊòýwĊù ć¾Öz$ñԐ#

<ºĊþĊ{z ! ºÉ wă üĊòýwĊù ć Ăúă0++ )ā¹¾í øĊÚþ£ ¢Å½¹ ÿ½ ÇÀí¾ù āwò¤Å¹ ĈþÞĉ )z øăÿ½ Ăþùv¹ ºĉwz JĂþĊòýwĊù Ôêå üĉv Iy· ĈõÿøĊþĊ{);
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 Ăö³¾ù- 5 āÿ¾ñ¾ĉ¿ ¾ă Ăþùv¹ ć Ă{Åw´ù$Å#
<øĊþí Ĉù xwÆ³ ÿ½ Ăþùv¹ I¢zĀý ¾ă ćv¾z đw³ )üĉ¾¤î¯Āí ćwĄþù üĉ¾¤ñ½Àz ĈþÞĉ);

 Ăþùv¹ üĉ¾¤î¯Āí üĉ¾¤ñ½Àz ¢zĀý$Å#
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 Ăö³¾ù. 5 üĊòýwĊù ½v¹Āúý ćv¾z ó¾¤þí ÓĀÖ· ć Ă{Åw´ù$ñԐ#
<øĊþí Ă{Åw´ù ÿ½ ó¾¤þí ÓĀÖ· ºĉwz đw³ ) üñ Ĉù ÈĄz Ăí øĊþí Ĉù xwÆ³ ÿ½ wă üĊòýwĊù ôí üĊòýwĊù óÿv I½wí üĉv ćv¾zñԐԐ$½wz Äîĉv(½wz  )#

wă üĊòýwĊù RüĊòýwĊù ĈþÞĉ!;

 wă üĊòýwĊù ôí üĊòýwĊù$ñԐԐ5#$0++ &0++ &0++ &0++ &0++ # >0 60++

< øÅv Ăz øĉ½v¹ ¿wĊý øă Ăòĉ¹ ¹ºÝ Ăĉ Ăz Ió¾¤þí ¹ÿº³ ć Ă{Åw´ù ćv¾z đw³Ξ )øĉ½v¹ Ĉù¾z ć½wùj ćwă óÿº« ¿v ÿ½ ¹ºÝ üĉv ) āÿ¾ñ¾ĉ¿ ćv¾z0 IĈĉw£
ΞШ ¾zv¾z+'03¢Åv )ā½v¹ ¹Ā«ÿ ¢zw§ ¹ºÝ Ăĉ Iāÿ¾ñ¾ĉ¿ ÀĉwÅ ¾ă ćv¾z);

üĊòýwĊù ½v¹Āúý ćwă óĀù¾å5

Шз ćÀí¾ù Ô·ы9xьаШñԐԐӀШ0++
Шз ó¾¤þí ćđwz º³ыÖ9xьаШñԐԐҼШыΞШ=ÅԐь
Шз ó¾¤þí üĊĉw~ º³ыx9xьаШñԐԐрыΞШ=ÅԐь

< Ăz Iwă óĀù¾å üĉv ćv¾zÅԐwă Ăþùv¹ üĊòýwĊù ĈþÞĉ Ăí øĉ½v¹ ¿wĊý øă ) óÿv ºĉwĊzÅԐøĊþí xwÆ³ ÿ½5;
 wă Ăþùv¹ üĊòýwĊù$ÅԐ5#

$/ &/ &/ &/ &/ # >0 6/
<øĊþí Ĉù ôùwí ÿ½ wă óĀù¾å đw³5;

ШзÖ9xШӀШ0++ҼШы+'03=/ьШӀШ0++ҼШ-'.-ӀШ0+-'.-
Шзx9xШӀШ0++ры+'03=/ьШӀШ0++р-'.-ӀШ/42'13

< üĊz ¢zĀý ¾ă üĊòýwĊù Ĉ¤éÿ w£ ĈþÞĉ/42'13 w£0+-'.- ¢´£ ÛwÑÿv IĂÉwzĦŸŰƣƖŸũũ ) wă üĊòýwĊù ć Ăúă Iwù ów¨ù ½¹0++ô·v¹ Ăí û¹Āz
¢Å¹ÿº´ù üĉv )āÀ{Å ¢ĊÞÑÿ IüĊòýwĊù ½v¹Āúý Ä~);
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 Ăö³¾ù/ 5 Ăþùv¹ ½v¹Āúý ćv¾z ó¾¤þí ÓĀÖ· ć Ă{Åw´ù$Å#

<¢Å Ăþùv¹ ½v¹Āúý ¢zĀý đw³ ) ûĀúă Çv ćÀí¾ù Ô· ½v¹Āúý üĉvÅԐ øĉ¹¾í xwÆ³ Ăí ¢Æă 6/ ) ćv¾z
 øĊþí Ĉù ā¹wæ¤Åv Ăòĉ¹ yĉv¾Ñ ć¾Å Ăĉ ¿v IüĊĉw~ ÿ đwz ¹ÿº³

 øÅv Ăz?ΟШ ÿ?Π ) āÿ¾ñ¾ĉ¿ ćv¾z0 IĈĉw£?ΟШӀШ+ ÿ?ΠШӀШ-',,);
Ăþùv¹ ½v¹Āúý ćwă óĀù¾å5

Шз ćÀí¾ù Ô·ы9xьаШÅԐӀШ/
Шз ó¾¤þí ćđwz º³ыÖ9xьаШ?ΠШ=ÅԐӀШ-',,=/ӀШ3'//
Шз ó¾¤þí üĊĉw~ º³ыx9xьаШ?ΟШ=ÅԐӀШ+=/ӀШ+

< üĊz ¢zĀý ¾ă ć Ăþùv¹ Ĉ¤éÿ w£ ĈþÞĉ+ w£3'//ĂzĀ· ÛwÑÿv IĂÉwz ) wă Ăþùv¹ ć Ăúă Iwù ów¨ù ½¹/ û¹Āz
¢Å¹ÿº´ù üĉv ô·v¹ Ăí ) ¢´£ ºþĉj¾å ÿ āÀ{Å ¢ĊÞÑÿ ½v¹Āúý ÿ¹ ¾ă Ä~ĦŸŰƣƖŸũũ);
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 ÷wñ. 5 Ĉ£¾ĉºù ¾ĊÆæ£ ÿ ćºþz Üú«$.+ĂêĊé¹#

 ā½wúÉ ć Ă¤îý, 5í āwòý øă wz v½ ½v¹Āúý ÿ¹ ĂÊĊúăºĊþ
<¢ÆĊý Ĉåwí ĈĉwĄþ£ Ăz üĊòýwĊù ½v¹Āúý )ĂÉwz xv¾· Ăþùv¹ Ĉõÿ IĂÉwz xĀ· üĊòýwĊù Ăþîúù )¹ üĉv ĂÊĊúă Ä~ øă ½wþí ÿ½ w£ ÿ
üĊ{z);

 ā½wúÉ ć Ă¤îý- 5ºý½v¹ ç¾å Ĉþå ¡wÎ¸Êù wz ó¾¤þí ÓĀÖ·!
<Ăþí Ĉù üĊĊÞ£ óĀÎ´ù ±v¾Õ wĉ ć¾¤Êù ÿ½ Ĉþå ¡wÎ¸Êù Ĉõÿ Iā¹ Ĉù wù Ăz ºþĉj¾å ¹Ā· ÿ½ ó¾¤þí ÓĀÖ· )å Ăþîúù ºþĉj¾

üÉwz Ĉþå ¡wÎ¸Êù ¿v ©½w· ¡đĀÎ´ù Ĉõÿ ĂÉwz ó¾¤þí ¢´£ )þĉv Ăý IĈþí øĊÚþ£ ÿ½ üĊòýwĊù ºĉwz ÜéĀù ûÿv Ô· Ĉòz Ăî
Ăzv¾·!;

 ā½wúÉ ć Ă¤îý. 5øĊÚþ£ Ăý I¢Åv ć½vºĉw~ I÷ºé üĊõÿv!
<¹¾òz ¢öÝ ów{ý¹ óÿv IāºÉ ¹½ Àù¾é Ô· ¿v ćv ĂÖêý ćºĉ¹ ¾ñv )Úþ£ Ăĉ wĉ Iºz ć ĂĊõÿv ¹vĀù Ăĉ Iºĉº« ½Ā£v¾~v Ăĉ ºĉwÉ āw{¤Év øĊ

āºÉ ¦Ýwz )üí ć½v¹¾z ĂýĀúý ā½wzÿ¹ ºÞz Iüí Üå½ ÿ½ ûÿv )¾ý üĊòýwĊù øĊÚþ£ ßv¾Å IāºÊý ½vºĉw~ ºþĉj¾å Ĉ¤éÿ w£ÿ);
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ȔǒȚƂ!Ǩǚǃ!ùȠȕêÚ

ĈöúÝ ćĀĉ½wþÅ
 ¾îÉ ćwă Ă¤Æz ºĊõĀ£ Ô· ¾ĉºù ºĊþí Ï¾å,ºĊ¤Æă Ĉù¾ñĀöĊí ) ½¹ IºĊõĀ£ Ô· ¿v,+ ½wz ¾ă Iäö¤¸ù ¢zĀý/ ć½v¹¾z ĂýĀúý Ă¤Æz

ºĉv ā¹¾í )÷¾ñ Ăz wă Ă¤Æz û¿ÿ5

 Ăö³¾ù, 5 üĊòýwĊù ć Ă{Åw´ù$·Ɏ # Ăþùv¹ ÿ$w #¢zĀý ¾ă ćv¾z

 Ăö³¾ù- 5 ôí üĊòýwĊù ć Ă{Åw´ù$·ɎɎ # wă Ăþùv¹ üĊòýwĊù ÿ$wɎ#

 Ăö³¾ù. 5 yĉv¾Ñ û¹¾í vºĊ~!н I5о ÿ5п

 Ăö³¾ù/ 5ó¾¤þí ÓĀÖ· ć Ă{Åw´ù

 Ăö³¾ù0 5wă½v¹Āúý øÅ½

 Ăö³¾ù1 5Ĉ£¾ĉºù ĈĉwĄý ôĊö´£
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 Ăö³¾ù, 5 üĊòýwĊù ć Ă{Åw´ù$ñԐ # Ăþùv¹ ÿ$Å #¢zĀý ¾ă ćv¾z

ć½ÿj¹wĉ5
Шз üĊòýwĊùñԐ6 Üú«/ Ă¤Æz >/
Шз Ăþùv¹$Å 6 # üĉ¾¤ñ½Àz(üĉ¾¤î¯Āí
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 Ăö³¾ù- 5 ôí üĊòýwĊù ć Ă{Åw´ù$ñԐԐ # wă Ăþùv¹ üĊòýwĊù ÿ$ÅԐ#

óĀù¾å5
ШзñԐԐ $wă üĊòýwĊù ôí üĊòýwĊù 6 # ć Ăúă Üú« ñԐ  wă >wă ¢zĀý ¹vºÞ£
ШзÅԐ $wă Ăþùv¹ üĊòýwĊù 6 # ć Ăúă Üú« Å  wă >wă ¢zĀý ¹vºÞ£

 Ă{Åw´ùñԐԐ5
$,+++ &,+++ &,+++ &,+++ &444'0 &,+++'-0 &444'0 &,+++ &,+++ &444 # >,+

 64443'-0 >,+ 6444'3-0

 Ă{Åw´ùÅԐ5
$/ &0 &/ &0 &. &/ &0 &0 &/ &/ # >,+

 6/. >,+ 6/'.
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 Ăö³¾ù. 5 yĉv¾Ñ û¹¾í vºĊ~Ξ I?ΟШ ÿ?Π

 āÿ¾ñ¾ĉ¿ ćv¾z/øĉ½v¹ ó¾¤þí yĉv¾Ñ óÿº« ¿v IĈĉw£5

Ă¤îý 5 ¹½vºýw¤Åv óÿvº« ¿v ¹vºÝv üĉv{t/ ¾ă ćv¾z ÿ ºþĉj Ĉù ¢Å¹ Ăzƴºý½v¹ Ĉ¤zw§ ½vºêù I)

 Ăö³¾ù/ 5ó¾¤þí ÓĀÖ· ć Ă{Åw´ù
 üĊòýwĊù ½v¹Āúý$·Ɏ#

 ϊ ćÀí¾ù Ô·ό/[ύ Ґ ·ɎɎҐ 444'3-0

 ϊ ó¾¤þí ćđwz º³ό¦/[ύ Ґ ·ɎɎҌ ό!н ҎwɎύ Ґ 444'3-0Ҍ ό+'2.Ҏ/'.ύ Ґ 444'3-0Ҍ .',.4Ґ ,++-'41/

 ϊ ó¾¤þí üĊĉw~ º³ό[/[ύ Ґ ·ɎɎπό!н ҎwɎύ Ґ 444'3-0π.',.4Ґ 441'131

ĈþÞĉ 5 üĊz ¢zĀý ¾ă üĊòýwĊù Ĉ¤éÿ w£441'14 w£,++-'41¢Åv ó¾¤þí ¢´£ ºþĉj¾å IºÉwz)

 Ăþùv¹ ½v¹Āúý$w#

 ϊćÀí¾ù Ô·ό/[ύ Ґ wɎҐ /'.

 ϊó¾¤þí ćđwz º³ό¦/[ύ Ґ 5п ҎwɎҐ -'-3Ҏ/'.Ґ 4'3+/

 ϊó¾¤þí üĊĉw~ º³ό[/[ύ Ґ 5о ҎwɎҐ +Ҏ/'.Ґ +

)ĈþÞĉ 5 üĊz ¢zĀý ¾ă ć Ăþùv¹ Ĉ¤éÿ w£+ w£4'3¢Åv ó¾¤þí ¢´£ ºþĉj¾å IºÉwz
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 Ăö³¾ù0 5wă½v¹Āúý øÅ½

 üĊòýwĊù ½v¹Āúý$ñԐ#

)
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 Ăö³¾ù0 5wă½v¹Āúý øÅ½
 üĊòýwĊù ½v¹Āúý:

)
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 Ăö³¾ù0 5wă½v¹Āúý øÅ½
 üĊòýwĊù ½v¹Āúý:

)
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 Ăö³¾ù0 5wă½v¹Āúý øÅ½
 Ăþùv¹ ½v¹Āúý$Å#

)

www.shahrdevelopment.ir -09003653870-73



 Ăö³¾ù1 5Ĉ£¾ĉºù ĈĉwĄý ôĊö´£

ć¾Ċñ Ă¬Ċ¤ý5Ю

¢Åv ó¾¤þí ¢´£ ºþĉj¾å)
¹½v¹ ĈÞĊ{Õ ÛĀþ£ Ôêå ÿ ºþí Ĉù ½wí ½vºĉw~ āwò¤Å¹)

¢ÆĊý āwò¤Å¹ øĊÚþ£ wĉ Ô· äéĀ£ Ăz ć¿wĊý)
< ¿v Ówêý ¿v Ĉîĉ ºĊþí Ï¾å đw³Ö9xШºÉ Ĉù ¹½ )Køĉ¹¾í Ĉù ½wîĊ¯ ºĉwz ÜéĀù ûÿv

¾ĉºù ½Ā¤Å¹5
ºĊþí äéĀ¤ù v½ Ô·)
 ºĊþí vºĊ~ v½ ¢öÝ$āwò¤Å¹ û¹Ā{ý ā¾{Ċõwí Iºz ć ĂĊõÿv ¹vĀù Iºĉº« ½Ā£v¾~v MĒ¨ù)#
ºĊþí Üå½ v½ ¢öÝ)

ºĊþí ¿ÿ½ Ăz v½ ½v¹Āúý ÿ ºĊþí ć½v¹¾z ĂýĀúý ā½wzÿ¹)

)
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 ÷ÿ¹ ¿ÿ½ ÷ÿ¹ È¸zаć¾Ċñ øĊúÎ£ üĊývĀé

$¤Åÿ üĊývĀé ÿ ºþĉj¾å û¹Āz ½vºĉw~¹½wò#
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1.¿v ©½w· ĂÖêý ìĉUCL wĉLCL Ô· ć½Āå äéĀ£

.2- ¿v.ć ĂêÖþù ½¹ ĂÖêýA $Àù¾é ÓĀÖ· ìĉ¹Àý #äéĀ£ Mđwú¤³v Ić½Āå ĈÅ½¾z

.3/ ¿v0ć ĂêÖþù ½¹ ĂÖêýB  ¾£đwz wĉÇwz ā¹wùj I¢öÝ ĈÅ½¾z

.42 ćÀí¾ù Ô· ¢úÅ ìĉ ½¹ ĈõvĀ¤ù ĂÖêý øĊÚþ£ ÿ ĈÅ½¾z$Ċý äéĀ£ Ăz ć¿wĊý¢Æ#

/v¾ĉºù ćv¾z ¹½wò¤Åÿ ĈĉĒÕ ûĀýwéû
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)
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)
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Ï¾åºĊþí½v¹ĀúýüĊòýwĊùìĉÔ·ºĊõĀ£v½ĈÅ½¾zĊþí Ĉùº)ºĊþĊz Ĉù
Ăí¿v¢zĀý.w£4Ić ĂúăÓwêýćđwzÔ·ćÀí¾ùºþ¤Æăÿ¢zĀý,+øă
¿vÖ9x½Ā{Ýā¹¾í)

ôĊö´£5

зûĀýwé/ÐêýāºÉ$2ĂÖêý¢Ê~¾Åøăđwz#
зûĀýwé,ÐêýāºÉ$ìĉĂÖêý©½w·¿vÖ9x#

½Ā¤Å¹¾ĉºù

äéĀ£ć½ĀåÔ·!¢öÝv½vºĊ~ºĊþí$Mđwú¤³vûĀĊÅv¾{Ċõwíāwò¤Å¹wĉ¾ĊĊâ£¹vĀù
ĂĊõÿv#)
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÷ÿ¹ ¿ÿ½ ÷ĀÅ È¸z 5ĈæÍÿ ćwă ā¹v¹ ćv¾z ó¾¤þí ćwă½v¹Āúý

$ ćwă½v¹ĀúýƓШ ÿŰƓ#
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 ÷wñ, 5Ă¤ÅĀĊ~ wz ĈæÍÿ ćwă ā¹v¹ ¡ÿwæ£

  ā¹v¹ ÛĀýĂòĉ¹ øÅvów¨ùć¾Ċñ ā¿vºýv ½vÀzv

Ă¤ÅĀĊ~Variable Data I½wÊå Iwù¹ IóĀÕ Iû¿ÿ
ûwù¿

ªþÅwù¹ IÄĊõĀí Iÿ¿v¾£

 ĈæÍÿAttribute Data ºÍ½¹ IxĀĊÞù ¹vºÞ£
øõwÅ IĈzv¾·* IxĀĊÞù

¢ĉwîÉ ¹vºÞ£

 wĉ øÊ¯ wz Ç½wúÉ
½wí¹Ā· āwò¤Å¹
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)

 ÷wñ- 5 ½v¹ĀúýǇ$ĈzĀĊÞù ºÍ½¹ wĉ ¢{Æý όςów¨ù wz ÷wñ Ăz ÷wñ

ºĊ¤Æă ć¹ ćv óv ćwă }ùđ ºĊõĀ£ Ô· ¾ĉºù wúÉ ºĊþí Ï¾å ) IºĊõĀ£ Ô· ¿v ¿ÿ½ ¾ă-++ ÿ½ wă xĀĊÞù ¹vºÞ£ ÿ ºĊþí Ĉù ĈÅ½¾z ÿ½ }ùđ w£

ºĊþí Ĉù ¢Év¹¹wĉ ) ćwă ā¹v¹,+Ă£½ĀÍ üĉv Ăz ĈõvĀ¤ù ¿ÿ½5;
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óĀù¾å5

 Ăö³¾ù, 5 ĈzĀĊÞù ¢{Æý ć Ă{Åw´ù$Ǉ #¿ÿ½ ¾ă ćv¾z
<wă ĂýĀúý ôí ¾z øĊÆê£ xĀĊÞù ¹vºÞ£ ĈþÞĉ ĈzĀĊÞù ¢{Æý);
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óĀù¾å5

 Ăö³¾ù- 5 ĈzĀĊÞù ¢{Æý üĊòýwĊù ć Ă{Åw´ù$ƓԐ#
è ͻ йвк ИмвϮв ͼжЛт ͼϠмтЛв ϤϠЂж дтͺжϝтвƓϝкϾмϼ ϸϜϸЛϦ ϼϠ атЂЧϦ ϝк .ϤЂϝв ϼϜϸмвж ͻϾͭϼв А϶ дтϜ.ç

 Ăö³¾ù. 5 ½v¹Āúý ó¾¤þí ÓĀÖ· ć Ă{Åw´ùǇ

<øĊþí Ĉù ā¹wæ¤Åv ¾ĉ¿ ćwă óĀù¾å ¿v Ió¾¤þí ¹ÿº³ ć Ă{Åw´ù ćv¾z) wĄþ£
v¾z Ëw· óĀù¾å Ăĉ ¿v I½wĊÞù ãv¾´ýv ćw« Ăz w¬þĉv Ăí Ăþĉv Çv Ă¤îý¹v¹ ć

øĊþí Ĉù ā¹wæ¤Åv ĈæÍÿ ćwă ā);

wă óĀù¾å5

ϊÔ·ćÀí¾ùό/[ύҐǇɎҐ+)+-0

ϊãv¾´ýv½wĊÞùό̀ ψǇύҐҞόǇɎҎόмπǇɎύҏƴύ

ϊº³ćđwzó¾¤þí ό¦/[ύҐǇɎҌόоҎ̀ ψǇύ

ϊº³üĊĉw~ó¾¤þí ό[/[ύҐǇɎπόоҎ̀ ψǇύ
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