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POKA YOKE
خطا ناپذیر سازی

شایان: مدرس 
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مفاهیم بنیادی و شناخت: روز اول :فهرست

مقدمه و ضرورت : بخش اول

تاریخچه و ریشه ها : بخش دوم

یوکه -سطوح و انواع پوکا: بخش سوم

ابزارهای تشخیص و عملگرها: بخش چهارم

پیاده سازی، تحلیل و تمرین کارگاهی: روز دوم

ه یوک-متدولوژی پیاده سازی پوکا: بخش پنجم

طراحی راهکار : بخش ششم

ولیدی یوکه در فرآیندهای غیرت-پوکا: بخش هفتم

مدیریت پروژه و پایداری : بخش هشتم

پرسش و پاسخ و جمع بندی : بخش نهم
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مقدمه و ضرورت : بخش اول
کیفیتهزینه‌هایوکیفیتمفاهیمباآشنایی

(COPQ) (COQ)

هزینه‌های‌داخلی

هزینه‌های‌خارجی

پیشگیری

برابری۱۰قانون‌
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تعاریف پوکایوکه

.پوکا‌یوکه‌هر‌نوع‌مکانیزمی‌است‌که‌در‌روند‌یک‌فرایند،مانع‌رخداد‌خطا‌میشود• 

.پوکا‌یوکه‌بر‌این‌فلسفه‌استوار‌است‌که‌مردم‌به‌عمد‌اشتباه‌نمی‌کنند‌یا‌کار‌را‌نادرست‌انجام‌نمی‌دهند

.هدف‌پوکایوکه‌حذف‌عیب‌در‌محصولات‌به‌وسیله‌ی‌جلوگیری،‌تصحیح‌و‌یا‌جلب‌توجه‌به‌خطای‌در‌شرف‌وقوع‌است
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پوکایوکه در زندگی روزمره
نیک‌که‌در‌در‌اینجا‌چند‌نمونه‌دیگر‌از‌این‌تک.‌تکنیک‌پوکایوکه‌فقط‌در‌صنعت‌تولیدی‌کاربرد‌ندارد

:زندگی‌روزمره‌رخ‌می‌دهد‌را‌مرور‌می‌کنیم

.شوداگر‌در‌ماشین‌لباسشویی‌بسته‌نباشد‌روشن‌نمی•

.پس‌از‌پر‌شدن‌باک،‌نازل‌پمپ‌بنزین‌به‌تامین‌سوخت‌ادامه‌نمی‌دهد•

.اگر‌سوئیچ‌را‌در‌ماشین‌جا‌بگذارید‌در‌قفل‌نمی‌شود•

ه‌زیر‌مجبور‌کردن‌کامیون‌ها‌برای‌قرار‌گرفتن‌زیر‌یک‌مانع‌در‌یک‌محدوده‌مشخص،‌قبل‌از‌اینکه‌ب•

.این‌رویکرد‌بیشتر‌در‌ژاپن‌قابل‌مشاهده‌است.‌پلی‌با‌همان‌ارتفاع‌بروند
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:مثال هایی از پوکا یوکه

1تصویر 
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:مثال هایی از پوکا یوکه

4تصویر
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سیم کارت

در‌این‌پوکا‌یوکه‌به‌سیم‌کارت‌تلفن‌همراه‌زاویه‌ای‌اضافه‌کرند‌تا‌دیگر‌نشود‌آن‌را‌اشتباه‌در‌دستگاه‌

موبایل‌جا‌زد

http://www.shahrdevelopment.ir/


10
www.shahrdevelopment.ir

www.shahrdevelopment.ir – 09003653870-73

پوکا یوکه های جدید

تلفن‌همراه              
ددر این پوکا یوکه اگر به این کار عادت کنید موبایل خود را هرگز فراموش نمیكنی               

http://www.shahrdevelopment.ir/
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فیش ورودی دستگاه

در‌این‌پوکا‌یوکه‌هیچ‌راهی‌برای‌اشتباه‌نمیگذارد‌با‌تغییر‌شکل‌فیش‌های‌ورودی‌به‌دستگاه

http://www.shahrdevelopment.ir/
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پریز تلفن

در این پوکا یوکه هیچ گاه تلفن شما بخاطر اشتباه در اتصال کابل آن به پریز برق نمیسوزد
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سرویس بهداشتی
در این پوکا یوکه یج گاه آب سر ریز نمیشود
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پپسی
در این پوکا یوکه جلوگیری شده از اشباه باز کردن درب قوطی

http://www.shahrdevelopment.ir/
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هدف نهایی پوکایوکه پیشگیری از

تمامی خطاهاست ، نه فقط

کاهش تعداد آنها

هدف نهایی پوکایوکه
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مقدمه و ضرورت : بخش اول
نیست؟کافیسنتیکیفیتکنترلچرا

تولید کن، بعد آخرش چک کن

Detectionعیب را پیدا کن

Prevention از رخ دادن عیب جلوگیری کن
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روشهای مختلف بازرسی

مقدمه و ضرورت : بخش اول

http://www.shahrdevelopment.ir/


18
www.shahrdevelopment.ir

www.shahrdevelopment.ir – 09003653870-73

.‌‌استانجام‌بازرسی‌یکی‌‌از‌روشهای‌جلوگیری‌از‌بروز‌خطا‌‌

دو روش بازرسی وجود دارد 

بازرسی‌صد‌درصدی بازرسی‌به‌روش‌نمونه‌گیری

http://www.shahrdevelopment.ir/
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وای‌خدای‌من‌
!یک‌عیب‌

نمونه‌مورد‌!عالیه‌
.قبول‌است
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اگر‌بتوانیم‌این‌کار‌را‌راحت‌انجام‌‌
!دهیم‌که‌بهترین‌راه‌است

بازرسی‌صد‌در‌صدی‌جلوی‌همه‌
!خطاها‌را‌می‌گیرد

http://www.shahrdevelopment.ir/
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ااستفاده سیستم پوکا یوکه در بازرسی ه

خاموشارابزاریخودکاربصورتکند،میشناساییراخطایییوکه-پوکاسیستمکههنگامی
اینبهیبستگعیوب،ایجادازجلوگیریدرسیستماینتأثیرمیزان.دهدمیآلارمیاکندمی

آموزندهبازرسیجهتاینكهیاشوداستفادهفرآیندانجامحیندرمنشائیبازرسیجهتکهدارد
.شوداستفادهفرآیندانجامازپس

http://www.shahrdevelopment.ir/
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:ازانواع روشهای بازرسی در پوکا یوکه عبارتند

بازرسی‌تشخیصی‌‌
بازرسی‌آموزنده‌
بازرسی‌منشائی‌

http://www.shahrdevelopment.ir/
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:به یکی از دو حالت زیر وجود دارد   عیوب

ایجاد شده اندهستند و یا در حال ایجاد شدنیا 

:یوکه در مقابل این عیوب سه وظیفه مهم بر عهده دارد-پوکا

مقدمه و ضرورت : بخش اول

http://www.shahrdevelopment.ir/
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مرحله اول

توقف 
دتوقف، کالا عیب دار
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مرحله دوم

کنترل

عیوب کجاست؟
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مرحله سوم.

اعلام 
در قطعه تولید شده 

عیب وجود دارد
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مقدمه و ضرورت : بخش اول
(Zero Quality Control)و‌فلسفه‌آن‌(‌Poka-Yoke)مفهوم‌خطاناپذیرسازی‌

پیشگیری یا جلوگیری کردن

خطای ناخواسته و تصادفی

ZQC
(لحظهدربازرسیبهتبدیل)نهاییبازرسیحذف.۱

(Immediate Feedback)آنیبازخوردحلقه‌های.۲

«خطانتیجه»نه«خطامنبع»برتمرکز.۳

http://www.shahrdevelopment.ir/
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مقدمه و ضرورت : بخش اول
و‌دسته‌بندی‌خطاهای‌رایج(‌Human Error)«‌خطای‌انسانی»آشنایی‌با‌مفهوم‌

(Forgetfulness)فراموشیازناشیخطاهای.۱

(Misunderstanding)سوءتفاهمیادرکعدمازناشیخطاهای.۲

(Identification Errors)شناسایییاتشخیصازناشیخطاهای.۳

(Amateur Errors)بی‌تجربگیازناشیخطاهای.۴

(Willful Errors)عجولانهتصمیم‌گیریِیاتعللازناشیخطاهای.۵

(Inadvertent Errors)ناخواستهخطاهای.۶

http://www.shahrdevelopment.ir/
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تاریخچه و ریشه ها : بخش دوم

(TPS)تاریخچه‌پیدایش‌در‌سیستم‌تولید‌تویوتا‌

یوکه-در‌تکامل‌پوکا(‌Shigeo Shingo)نقش‌شیگئو‌شینگو‌

شدانقلابیمنشاکوچک،اشتباهیکچطور:موردیمطالعه

Poh-KahYoh-Key 

(Control Method)روش‌های‌کنترلی‌

(‌‌Warning Method)روش‌های‌هشداردهنده‌

http://www.shahrdevelopment.ir/
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یوکه-سطوح و انواع پوکا: بخش سوم

(Warning)«‌هشدار»و‌(‌Control)«‌کنترل»تفاوت‌بین‌

یوکه-پوکااصلیروشسه

(Contact Method)تماسیروش(الف

(Fixed-value Method)توالییاگام‌بندیروش(ب

(Motion-step Method)شمارشیروش(ج

http://www.shahrdevelopment.ir/
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یوکه-سطوح و انواع پوکا: بخش سوم

(Warning)در‌مقابل‌هشداردهنده‌(‌Shutdown)کنترل‌مستقیم‌

یوکه-پوکااصلیروشسه

(Contact Method)تماسیروش(الف

(Fixed-value Method)توالییاگام‌بندیروش(ب

(Motion-step Method)شمارشیروش(ج

http://www.shahrdevelopment.ir/
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ابزارهای تشخیص و عملگرها : بخش چهارم

(تشخیص‌دهنده)سنسور‌

(پاسخ‌دهنده)عملگر‌

(Mechanical Switches)میکروسوئیچ‌های‌مکانیکی‌

(Photoelectric Sensors)سنسورهای‌نوری‌

(Proximity Sensorsالکترومغناطیسی/القایی)سنسورهای‌مجاورتی‌

(Load Cells-وزنی‌)لودسل‌ها‌

:(Warning)هشداردهندهروش

:(Shutdown)کنترلیروش

http://www.shahrdevelopment.ir/
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(Mechanical Switches)میکروسوئیچ‌های‌مکانیکی‌

(Photoelectric Sensors)سنسورهای‌نوری‌

(Proximity Sensorsالکترومغناطیسی/القایی)سنسورهای‌مجاورتی‌

(Load Cells-وزنی‌)لودسل‌ها‌
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:(Warning)هشداردهندهروش

:(Shutdown)کنترلیروش
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بارکد
در این پوکا یوکه با استفاده از بارکد بسته های نادرست حذف میشود

http://www.shahrdevelopment.ir/
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ابزارهای تشخیص و عملگرها : بخش چهارم

(قوانین کلیدی)استراتژی انتخاب ابزار 

(KISS - Keep It Simple, Stupid)قانون‌سادگی‌

محیط‌شناسی

«عدم‌اعتماد‌به‌حافظه‌انسان»اصل‌

سنسور

عملگر

نتیجه

http://www.shahrdevelopment.ir/
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ابزارهای تشخیص و عملگرها : بخش چهارم

؟چطور‌بهترین‌ابزار‌را‌برای‌فرآیند‌انتخاب‌کنیم

محیطِ کار چطور است؟: گام اول
آیا قطعه حساس است؟: گام دوم
ابعاد و دقت چقدر مهم است؟: گام سوم

است؟« شمارشی»آیا فرآیند : گام چهارم

https://leaniran.org/wp-content/uploads/2024/07/PokaYoke_01.jpg

http://www.shahrdevelopment.ir/
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ابزارهای تشخیص و عملگرها : بخش چهارم

است؟ابانتخبهترین(حرکاتتوالییاگام‌بندی،تماسی،)اجراییروشِسهاینازکدام‌یکبفهمیمکجااز

آیا‌مشکل‌ما‌مربوط‌به‌تعداد‌یا‌کامل‌بودنِ‌کار‌است؟

آیا‌مشکلِ‌ما‌ناشی‌از‌اشتباه‌در‌ترتیب‌یا‌جا‌انداختنِ‌مراحل‌است؟

حالا،‌چطور‌این‌ها‌را‌در‌عمل‌ترکیب‌کنید؟‌

http://www.shahrdevelopment.ir/
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انواع مختلف خطاها

:نوع‌اصلی‌تقسیم‌می‌شوند۱۰خطاهای‌انسانی‌نیز‌به‌.‌بیش‌تر‌عیوب‌در‌اثر‌خطاهای‌انسانی‌ایجاد‌می‌شوند

بی‌توجهی‌و‌فراموشکاری-۱

خطاهای‌ناشی‌از‌درک‌اشتباه-۲

خطای‌شناسایی-۳

خطاهای‌ناشی‌از‌بی‌تجربه‌بودن-۴

خطاهای‌ناشی‌از‌خونسردی-۵

خطاهای‌غیر‌عمد-۶

خطاهای‌ناشی‌ازکندی-7

خطاهای‌ناشی‌از‌فقدان‌استاندارد-8

خطاهای‌غیر‌منتظره-9

خطاهای‌عمدی-۱۰

http://www.shahrdevelopment.ir/
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بی توجهی یا فراموشکاری-1

.وقتی‌ما‌تمرکز‌نداریم،‌بعضی‌چیزها‌را‌فراموش‌می‌کنیم
.‌‌مانند‌وقتی‌که‌رئیس‌ایستگاه‌فراموش‌می‌کند‌سوزن‌خط‌را‌جابجا‌کند

http://www.shahrdevelopment.ir/
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:خطاهای ناشی از درک اشتباه-2
ایط گاهی ما مرتكب اشتباه می شویم، چون قبل از آشنا شدن با شر

با مثل کسیكه تا به حال. محیطی، فورا ً نتیجه گیری می کنیم
خودروی اتوماتیک کار نكرده است پای خود را روی ترمز فشار می 

.دهد، چون فكر می کند کلاچ است

: خطای شناسایی -۳
ن یا گاهی ما در خصوص یک  موقعیت، اشتباه  قضاوت  می کنیم ، چو

ور خیلی سریع به آن نظر می افكنیم یا  آن موقعیت چندان از ما د
که یک مثلا ً وقتی. است که نمی توانیم آن را به وضوح تشخیص دهیم

دلاری می بینیم، دچار چنین خطایی شده ۱۰دلاری را ۱اسكناس 
:  راه های پیش گیری از بروز چنین خطاهایی عبارت است از . ایم

.آموزش، دقت و احتیاط

http://www.shahrdevelopment.ir/
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(‌:یا‌آماتور‌بودن)‌خطاهای‌ناشی‌از‌بی‌تجربه‌بودن‌-۴

کار‌خود‌را‌به‌مثلا‌ً‌یک‌کارگر‌تازه‌کار‌نمی‌تواند.‌گاهی‌ما‌به‌دلیل‌فقدان‌تجربه‌اشتباه‌می‌کنیم
 .خوبی‌انجام‌دهد،چون‌هنوز‌تجربه‌لازم‌را‌کسب‌نکرده‌است

http://www.shahrdevelopment.ir/
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:خطاهای ناشی از خونسردی -۵

گاهی‌ما‌تحت‌برخی‌شرایط،‌قوانین‌را‌نادیده‌می‌گیریم،‌برای‌مثال‌زمانی‌که‌چراغ‌
.قرمز‌است‌از‌خیابان‌عبور‌می‌کنیم‌چون‌در‌آن‌لحظه‌اتومبیل‌دیگری‌وجود‌ندارد  

http://www.shahrdevelopment.ir/
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: خطاهای غیرعمد -۶

برای مثال. گاهی ما به دلیل حواس پرتی و بی آنكه متوجه شویم، اشتباه می کنیم
فردی که غرق در افكار خویش است ، بدون توجه به اینكه چراغ قرمز است سعی 

.می کند از خیابان عبور کند  
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:خطاهای ناشی از کندی -۷
م‌و‌گاهی‌ما‌به‌دلیل‌تأخیر‌در‌انجام‌قضاوت،‌کارها‌را‌به‌کندی‌انجام‌می‌دهی

یری‌به‌عوان‌مثال‌شخصی‌که‌در‌حال‌فراگ.‌در‌نتیجه‌دچار‌اشتباه‌می‌شویم
.رانندگی‌است؛‌پای‌خود‌را‌دیر‌روی‌ترمز‌می‌گذارد
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اینها که 
هم وزن 

!هستند
B گرم15

A گرم14.5

:خطاهای ناشی از فقدان استاندارد -۸

.  افتندبعضی از خطا ها به دلیل فقدان دستور العمل های مناسب و استانداردهای کاری اتفاق می
اهایی از جمله اندازه گیری هایی که منوط به قضاوت کارگران می شوند، مستعد بروز چنین خط

.  هستند
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:خطاهای غیر منتظره -۹

قتی برای مثال و. گاهی خطاها زمانی رخ می دهند که تجهیزات، مطابق انتظار کار نمی کنند
که ماشین بدون اعلام قبلی بد عمل می کند، ما با چنین خطایی مواجه هستیم

http://www.shahrdevelopment.ir/


51
www.shahrdevelopment.ir

www.shahrdevelopment.ir – 09003653870-73

:خطاهای عمدی -1۰

ا جرایم و خرابكاری ها مثال هایی از این نوع خطاه. بعضی ازافراد عمدا ً اشتباه می کنند
.هستند
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یوکه-پوکا

ابزارِ تحقیرِ اپراتور نیست، بلکه ابزارِ حمایت
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یوکه -متدولوژی پیاده سازی پوکا: بخش پنجم

تمییوکه‌و‌پیاده‌سازی‌سیس-استراتژی‌های‌پیشرفته‌پوکا

ذهن‌خوانیِ‌خطا(:‌Proactive Design)«‌پیش‌گیرانه»استراتژی‌.‌۱

زبانِ‌مشترک(:‌Visual Poka-Yoke)«‌یوکه‌بصری-پوکا»استراتژی‌.‌۲

زنجیرِ‌طلایی(:‌Dependent Workflow)«‌جریانِ‌وابسته»استراتژی‌.‌۳

سیستمِ‌هوشمند(:‌Self-Correction)«‌اصلاح‌گری-خود»استراتژی‌.‌۴

«دردناک ترین خطا»شناساییِ 

«مهندس-کارگر»تشكیل تیمِ 

«ثانیه۳۰»قانونِ 

(Fool-Proof Test)تستِ حماقت 

استانداردسازی
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یوکه -متدولوژی پیاده سازی پوکا: بخش پنجم
(Root Cause Analysis - RCA)تحلیل‌ریشه‌ای‌خطا‌

(Whys 5)چرا‌۵تکنیکِ‌

5W & 1Hتكنيك  

!؛‌یعنی‌پیش‌بینیِ‌آینده(FMEA)تحلیل‌شکست‌
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(طراحیِ ضدِ حماقت)یوکه -استانداردهای طراحی در پوکا: بخش ششم

(Asymmetry)« نامتقارن سازی»اصلِ . ۱

(Sensory Coding)« کدهای حسی»استفاده از . ۲

(Physical Constraints)محدودیت های فیزیكی . ۳

(Sequence Force)« گام بندیِ اجباری»اصلِ . ۴
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خطاناپذیرسازی در فرآیندهای اداری و خدماتی: بخش هفتم

(Mandatory Fields)«‌ورودی‌های‌اجباری»اصلِ‌.‌۱

(Real-time Validation)«‌اعتبارسنجیِ‌آنی»اصلِ‌.‌۲

(Checklists)«‌چک‌لیست‌هایِ‌عملیاتی»استفاده‌از‌.‌۳

(The “Oops!” Factor)«‌جلوگیری‌از‌ایمیلِ‌اشتباه»اصلِ‌.‌۴

کنیم؟« ضدِ حماقت»چطور محیطِ اداری را 
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(فاکتور انسانی)مدیریت تغییر و فرهنگ سازی : بخش هشتم

«سیستم»به « مقصر»تغییرِ نگرش از . ۱

(Bottom-Up)« مشارکتِ خالقانه»اصلِ . ۲

(The “It’s Annoying” Factor)مدیریتِ مقاومت در برابرِ تغییر . ۳

«خطاهای کشف شده»جشن گرفتنِ . ۴
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و بهبود مستمرZQC (Zero Quality Control )استقرار سیستم : بخش نهم

ZQCسه‌رکنِ‌اصلیِ‌استقرار1‌ِ.

(مدلِ‌عملیاتی)ZQCگذار‌از‌بازرسیِ‌سنتی‌به‌.‌۲

ZQCدر‌(‌PDCA)حلقه‌ی‌بهبودِ‌مستمر‌.‌۳

نکات‌کلیدی‌برای‌موفقیت‌در‌استقرار.‌۴

(Source Inspection)بازرسی در لحظه 
( Instant Feedback)بازخوردِ آنی 

(Poka-Yoke)یوکه -پوکا

(شناسایی)مرحله‌اول‌
(ابزارگذاری)مرحله‌دوم‌
(‌‌خودکارسازی)مرحله‌سوم‌
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خطای مونتاژ در خط تولید ساده–1سناریو 
:شرح

.عدد‌اورینگ‌لاستیکی‌نصب‌کند۲در‌یک‌خط‌مونتاژ‌دستی،‌اپراتور‌باید‌روی‌هر‌قطعه‌پلاستیکی،‌

اورینگ‌دارند‌و‌نشتی‌ایجاد‌شده‌۱در‌چند‌هفته‌اخیر،‌مشتریان‌گزارش‌داده‌اند‌که‌بعضی‌قطعات‌فقط‌
.است

.در‌حال‌حاضر،‌تنها‌کنترل‌موجود،‌بازرسی‌چشمی‌تصادفی‌در‌پایان‌شیفت‌است

سؤال ها
(از نگاه سیستم، نه سرزنش اپراتور. )سه علت اصلی احتمالی این خطا را فهرست کنید( تحلیل)

.هیدیوکه ی ساده و کم هزینه برای جلوگیری از فراموش شدن اورینگ دوم پیشنهاد د-یک راهكار پوکا( طراحی)

راهكار شما بیشتر به کدام روش نزدیک است؟( طبقه بندی)

(Contact)روش تماسی ( الف

(Fixed-Value)تعداد ثابت /روش گام بندی( ب

(Motion-Step)روش توالی حرکات ( ج

چرا؟؟ (Control/Shutdown)است یا کنترلی ( Warning)راهكار شما بیشتر هشداردهنده ( سطح دفاع)
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(ثبت مرخصی)خطاناپذیرسازی در فرآیند اداری –۲سناریو 

:شرح
ین‌در‌سیستم‌ثبت‌مرخصی‌شرکت،‌کارمندان‌باید‌مرخصی‌خود‌را‌در‌یک‌فرم‌آنلا

:چند‌مشکل‌تکراری‌رخ‌می‌دهد.‌ثبت‌کنند
(مثلاً‌تاریخ‌برگشت‌قبل‌از‌تاریخ‌شروع)تاریخ‌برگشت‌اشتباه‌وارد‌می‌شود‌

‌کنندمدیران‌بعضی‌درخواست‌ها‌را‌بدون‌توجه‌به‌تداخل‌با‌شیفت‌های‌کاری‌تأیید‌می
خالی‌بعضی‌فرم‌ها‌بدون‌ثبت‌جایگزین‌کاری‌ارسال‌می‌شوند‌و‌در‌روز‌مرخصی،‌شیفت

.می‌ماند
سؤال ها

.سه خطای سیستماتیک موجود در این فرآیند را بنویسید
.یوکه ی نرم افزاری برای این فرم طراحی کنید-دو راهكار پوکا

:هر راهكار را مشخص کنید
اجباری سازی فیلد؟

؟(Real-time validation)اعتبارسنجی آنی 
؟Workflowگام بندی اجباری در 
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در بسته بندی( ۵Why)تحلیل ریشه ای خطا –۳سناریو 

:شرح
‌بودن‌در‌خط‌بسته‌بندی،‌شکایات‌مشتریان‌افزایش‌یافته‌که‌بعضی‌از‌جعبه‌ها‌کم

(.عدد‌است۱۱عدد‌محصول‌در‌کارتن‌باشد،‌اما‌۱۲مثلاً‌باید‌)محصول‌دارند‌
.اکنون‌تنها‌راه‌کنترل،‌نمونه‌برداری‌تصادفی‌آخر‌خط‌است

سؤال ها

سطح ۵–۴حداقل )، یک تحلیل ریشه ای برای این خطا بنویسید (۵Whys)چرا ۵با روش 
(.«چرا»

.دیوکه کنترلی و یک راهكار هشداردهنده برای این مسئله پیشنهاد دهی-یک راهكار پوکا
(تتوالی حرک/ تعداد ثابت / تماسی )راهكار شما به کدام نوع روش اجرایی نزدیک تر است؟ 
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طراحی ضد حماقت در نرم افزار فروش–۴سناریو 

:شرح
بیشتر‌وارد‌در‌سیستم‌ثبت‌سفارش،‌بعضی‌از‌فروشندگان‌اشتباهاً‌قیمت‌را‌با‌یک‌صفر

داً‌بع.‌و‌این‌مبلغ‌برای‌مشتری‌فاکتور‌می‌شود(‌۳۰۰،۰۰۰به‌جای‌۳،۰۰۰،۰۰۰مثلاً‌)می‌کنند‌
.مجبور‌به‌اصلاح‌و‌اعتذار‌می‌شوند

سؤال ها

.یوکه ای نرم افزاری برای جلوگیری از صفر اضافه طراحی کنید-یک مكانیزم پوکا
:این مكانیزم را در دسته بندی زیر جای دهید

هشداردهنده( الف
کنترلی( ب

نباشد، هم ریسک را کم« آزاردهنده»چطور می توان این مكانیزم را طوری طراحی کرد که هم 
کند؟
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مقاومت اپراتور: فرهنگ سازی–۵سناریو 

:شرح
زه‌فیکسچری‌که‌اجا:‌یوکه‌ساده‌نصب‌کرده‌اید-در‌یک‌خط‌مونتاژ،‌شما‌یک‌پوکا
.نمی‌دهد‌قطعه‌برعکس‌قرار‌بگیرد
:اما‌بعضی‌اپراتورها‌گله‌می‌کنند‌که

م‌تا‌این‌فیکسچر‌باعث‌شده‌کار‌من‌کندتر‌شود‌و‌مجبورم‌قطعه‌را‌چند‌بار‌جا‌بزن»
«.درست‌بنشیند

سؤال ها

در کیفیت»به عنوان سرپرست خط، چگونه این مقاومت را مدیریت می کنید تا هم فرهنگ 
تقویت شود، هم اپراتور احساس نكند فقط کارش سخت تر شده؟« منبع

.برای جلب همكاری اپراتور پیشنهاد دهید( غیرشعاری)دو اقدام عملی 
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سادهخطیکدر ZQC–۶سناریو

:شرح
دربازرسیکومی‌شودانجام٪۱۰۰نهاییبازرسیهنوزکوچک،تولیدیسلولیکدر

 ZQCسمتبهگرفتهتصمیممدیریت.می‌کندکنترلرامحصولاتکلخط،پایان

.کندحرکت

سؤال ها

.دهیدپیشنهادسلولایندر«ZQC»به«نهاییبازرسی»ازحرکتبرایمشخصاقدامسه
-پوکاآنی،بازخوردمبدأ،دربازرسی)ZQCرکنسهازکدام یککهدهیدتوضیحاقدام،هردر

.می دهدپوششرا(یوکه
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دسته بندی خطاهای انسانی–۷سناریو 

:شرح
:خطاهای‌زیر‌مشاهده‌شده‌است.‌اپراتوری‌روی‌یک‌دستگاه‌سوراخ‌کاری‌کار‌می‌کند

(جابه‌جایی‌قطعه)گاهی‌سوراخ‌را‌در‌محل‌اشتباه‌می‌زند‌
گاهی‌عمق‌سوراخ‌بیش‌از‌حد‌استاندارد‌می‌شود

.دستگاه‌انتخاب‌کرده‌است HMIیک‌بار‌هم‌به‌اشتباه‌برنامه‌غلط‌را‌از‌

سؤال ها

:هر خطا را در یكی از دسته های زیر قرار دهید
عجله، ناخواسته/فراموشی، سوءتفاهم، خطای شناسایی، بی تجربگی، تعلل

.یوکه پیشنهاد دهید-برای یكی از این خطاها یک راهكار پوکا
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خدماتی/ فرم پزشکی –۸سناریو 

:شرح
ر‌نسخه‌در‌پذیرش‌یک‌کلینیک،‌گاهی‌تاریخ‌تولد‌بیمار‌اشتباه‌وارد‌می‌شود‌و‌بعداً‌د

.بیمه‌و‌استعلام‌ها‌مشکل‌ایجاد‌می‌کند

سؤال ها

داقل یكی ح)یوکه برای کاهش احتمال اشتباه در ثبت تاریخ تولد پیشنهاد دهید -سه روش پوکا
(.دیجیتال، یكی رفتاری

.«آموزشی»است و کدام فقط « ساختاری/سیستمی»مشخص کنید کدام روش 
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(Setup Error)خطای تکراری در تنظیمِ دستگاه : 9سناریو

و«قالبدمایِ»صبحروزهربایداپراتورپلاستیکی،قطعاتتولیدکارخانهیکدر
توراپراکاغذی،چک‌لیستوجودبا.کندتنظیمدستورالعملطبقرا«پرسفشارِ»

اشتباهاعدادکردنوارددریامی‌دهدانجام«ذهنی»صورتبهراتنظیماتگاهی
هردرضایعاتقطعه۱۰۰تولیدباعثخطااین.(8۰۰جایبه8۰کردنواردمثلاً)می‌کند

.می‌شودراه‌اندازیبارِ

:سوال
، (ی، عجلهفراموشی، سوءتفاهم، بی تجربگ)با توجه به دسته بندی خطاهای انسانی : تحلیل خطا

رده در اینجا شكست خو« چک لیست کاغذی»این خطا در کدام دسته قرار می گیرد و چرا روش 
است؟

مات اشتباه راهكاری پیشنهاد دهید که دستگاه تنظی(: سخت افزاری/فیزیكی)یوکه ای -راهكارِ پوکا
(.Shutdown Method)« قبول نكند»را 

سازیِ اگر دستگاه قدیمی است و قابلیتِ هوشمند(: فرآیندی/نرم افزاری)یوکه ای -راهكارِ پوکا
، احتمال (ممثلاً دکمه ها یا پیچ های تنظی)« ابزارِ تنظیم»داخلی ندارد، چگونه می توان با تغییر در 

خطای انسانی را به صفر رساند؟
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(ناقص PDCA)خطای تکراری با وجود اقدام اصلاحی –سناریو دهم 

.‌شودمیتکرار«بدنهاتصالپیچ‌هایبودنشُل»مشکلکهاستماهچندخانگی،لوازمشرکتیکمونتاژخطدر
:استدادهانجاماصلاحیاقدامباردوقبلاًکیفیتتیم
.«کنیددقتبیشتر»خواسته‌اندآن‌هاازوشدهبرگزاراپراتورهابرایساعته۲آموزشیک
.«شدسفت‌هاپیچ»:بزندتیکبایداپراتورآندرکهشدهاضافهکاغذیچک‌لیستیک
8حدوددستگاه،۵۰۰هردرهمچنانکهمی‌دهدنشانفروشازپسخدماتگزارش‌هایاقدامات،اینوجودبا

:می‌گویدمدیرعامل.می‌رسدمشتریبهشلپیچبادستگاه
«.آدم‌هاستازمشکلبرمی‌گردد؛بازاماکرده‌ایم،حلرامشکلاینبارسهما»

سوال
:تحلیل سیستمی

دقیقاً کجا ناقص مانده است؟« PDCAچرخه »در این مثال، ( الف
چه تعارضی دارد؟ ZQCیوکه و -با فلسفه پوکا( «مشكل از آدم هاست»)جمله مدیرعامل ( ب

(:سطح فرآیند)یوکه -طراحی راهكار پوکا
:یک راهكار فیزیكی یا فرآیندی طراحی کنید که

.اپراتور نتواند مرحله بعدی مونتاژ را انجام دهد، مگر اینكه پیچ ها واقعاً سفت شده باشند
.حذف شود« چک لیست کاغذی»وابستگی به 

(:Act)اقدام در سطح فرهنگ و استانداردسازی 
:دو اقدام مشخص پیشنهاد دهید که تضمین کند

.یوکه به صورت استاندارد دائمی در خط باقی بماند-این راهكار پوکا
.همسو شود« مشكل در سیستم است، نه در آدم ها»رفتار مدیران و سرپرستان با فلسفه 
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نیستماجرایِ من و معشوقْ مرا پایان

هر چه آغاز ندارد نپذیرد انجام
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